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Chaque enfant, y compris
chaque adolescent, apprend
et acquiert des compétences
pour l'avenir.
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Principales stratégies visant a favoriser le changement

social et comportemental (CSC), réalisations et
enseighements tirés de l'expérience

Accédez aux études de cas individuelles en cliquant sur chaque élément ci-dessous :

I O L'UNICEF Fidji améliore l'engagement des parent pour le retour a l'école des enfants apres la COVID-19
I O L'UNICEF Indonésie apporte un appui au programme de prévention de l'intimidation mené par les éleves

I O L'UNICEF Jordanie transforme la vie d'enfants et d’adolescents vulnérables

I O L'UNICEF Croatie et Serbie ceuvre en faveur des services centrés sur la famille pour l'éducation de la petite
enfance

L'UNICEF Oman met en place une stratégie de changement social et comportemental pour prendre en
considération le développement de la petite enfance, l'inclusion des enfants handicapés et la violence a
l'encontre des enfants

L'UNICEF Monténégro exploite les connaissances comportementales pour élaborer des messages de
O changement social et comportemental a l'intention des parents qui recoivent des allocations familiales du
gouvernement

O L'UNICEF Jamaique apporte son appui au systéme d'intervention pour la promotion d’'un comportement positif
dans l'ensemble des établissements scolaires
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L'UNICEF Fidji améliore 'engagement
des parent pour le retour a l'école des
enfants apres la COVID-19

Principales stratégies de changement social et
comportemental (CSC), réalisations et enseighements

tirés de l'expérience

Resume
Dates de l'activité
D'aout 2016 a
decembre 2020

Soutenu par 'UNICEF Fidiji, le Ministere fidjien
de l'éducation, du patrimoine et des arts a invité
les parents, les enseignants et les directeurs
d'école a des rencontres, afin de répondre a
leurs préoccupations concernant la securité

a l'école dans le contexte de la pandémie de
COVID-19. Entre novembre 2021 et février 2022,
un systeme d'écoute sociale et une enquéte
RapidPro (diffusée par envoi de SMS au grand
public) ont eté utilisés pour comprendre la
perception des parents sur le retour a l'école
apres la levée des restrictions de la COVID-19,
et leur niveau de confiance dans les mesures de
securité liees a la COVID-19 a l'école. LUNICEF
Fidji a mis a profit ses divers partenariats dans
le cadre du mécanisme de coordination de la
Communication des risques et lengagement
communautaire (RCCE) instauré pour la riposte
a la pandémie, afin de s'assurer que les parents
ont recu des informations correctes sur la
sécurité liée au retour a l'école. Un chatbot a

Durée de l'activité
} 3.5 ans
,l

. Budget
v =3 2.5 millions de dollars

v—laalll Usp

été développé pour apporter aux parents des
réponses aux questions frequemment posées sur
les mesures de securite liees a la COVID-19 en
milieu scolaire. Des supports de communication
ont été élaborés pour souligner limportance

de lapprentissage en présentiel et susciter
'enthousiasme des parents/des aidants familiaux
et des enfants au sujet du retour a l'école. Les
supports fournissaient des informations sur les
directives relatives a la réouverture des écoles,
les procédures opérationnelles standard de

la COVID-19 dans les écoles, ainsi que des
rappels et des conseils pour renforcer les
comportements de prévention de COVID-19,

les pratiques d’hygiene et les protocoles de
sécurité pour les parents, les éléves et les
enseignants dans le milieu scolaire. Grace a ces
efforts combineés, les parents et les enfants ont
éte bien informés et préparés a la transition vers
lapprentissage en présentiel.
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Contexte

Les Fidji, un pays insulaire du Pacifique, sont
habitues aux situations d'urgence sous forme de
catastrophes naturelles (cyclones, secheresses
et tremblements de terre). Toutefois, la pandémie
de COVID-19 a présenté un nouveau type
d'urgence. Aprés l'apparition du premier cas

de COVID-19 en mars 2020, le gouvernement
des Fidji a fermeé ses frontieres et a pris des
mesures de santé publique strictes, notamment
la fermeture des 1778 écoles de ses 332 iles,

ce qui a entravé l'éducation de plus de 230000
éléves. Depuis le début de la pandémie,
l'enseignement a été perturbé pendant pres de
1,6 an. En novembre 2021, les Fidji ont procedé a
une réouverture progressive de toutes les écoles
(les enfants plus agés revenant en premier) et ont
publié des directives complétes sur la sécurité
en milieu scolaire. En février 2022, tous les eleves
avaient repris le chemin de ['école.

@ Approche strategique

En mai 2021, TUNICEF a collaboré avec le
ministere de la Santé pour développer un systeme
d'écoute sociale dans le cadre du groupe

de travail COVID-19 RCCE. Entre novembre

2021 et février 2022, ce systeme a éteé utilise

pour comprendre la perception des parents
relativement au retour a l'école aprés la levée des
restrictions dus a la COVID-19, et leur niveau de
confiance dans les mesures de sécurite COVID-19
en milieu scolaire. La plateforme d'intelligence
artificielle Talkwalker, soutenue par lUNICEF, a éte
utilisée pour le suivi des données de conversations
sur les médias sociaux concernant les perceptions
des gens sur la sécurité liée au retour a L'école.
L'activité d'écoute comprenait également les
commentaires des groupes de parents Vibe!
LUNICEF a diffusé une enquéte RapidPro par

SMS aupres du grand public, a laquelle 8 780
parents d'enfants en age scolaire et 860 etudiants
ont répondu. Léquipe de 'UNICEF chargée du
changement social et comportemental (CSC), de
léducation et de la communication s'est rendue
dans les écoles pour mieux comprendre et
documenter ['état de préparation concernant les
mesures de sécurité contre la COVID-19.

Les résultats de l'écoute sociale et des activités
d'enquéte rapide ont permis aux spécialistes
du CSC aux Fidji de mieux comprendre les
perceptions et les préoccupations des parents
liees au retour a l'école, ainsi que les lacunes
en matiere d'informations et de besoins
spécifiques des parents, afin de les rassurer sur
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la sécurité du retour de leurs enfants a l'école.
Les résultats ont servis a élaborer des supports
de communication, y compris des titres pour

les médias sociaux, des spots télévisés et des
publicités radiophoniques, afin de diffuser et
d'amplifier les messages clés sur le retour en
toute securité de lapprentissage présentiel, et de
susciter lenthousiasme des enfants, des parents
et des communauteés, tout en les rassurant

sur les mesures de securité contre la COVID-
19.2 Des supports ont été élaborés a lintention
(1) des eléves (par exemple, des affiches, des
autocollants et des cartes) a emporter chez eux
et a utiliser comme liste de controle des mesures
de securité, (2) des parents (par exemple, des
brochures et des dépliants) contenant des
informations correctes sur la COVID-19, des
conseils sur la maniere de communiquer avec
leurs enfants sur la COVID-19 et d'assurer un
environnement favorable a la maison pour
préparer les enfants a leur retour a l'école,

ainsi que des informations spécifiques sur les
directives relatives a la réouverture des ecoles,
(3) des chefs d'établissement, des enseignants
et du personnel scolaire (par exemple, une
version conviviale des directives de réouverture
des écoles de Fidji et des procédures
opérationnelles standard pour la COVID-19, des
vidéos), et (4) des rappels, des listes de controle
et des encouragements pour renforcer les
comportements de prévention de la COVID-19,

3

les pratiques d’hygiene et les protocoles de
securité pour les éleves et les enseignants en
milieu scolaire. La confiance et la réassurance
ont été renforcées en invitant les parents dans
les écoles pour qu'ils voient par eux-mémes
les mesures de sécurité mises en place, qu'ils
expriment leurs inquietudes et posent des
questions. Les parents qui n'ont pas assiste a
des séances en personne dans les écoles ont pu
regarder des vidéos réalisées par 'UNICEF qui
mettaient en évidence les mesures de sécurité
prises dans les écoles et publiées sur des sites
de médias sociaux.

L'UNICEF a créé des « notes d'orientation » pour
expliquer par exemple aux écoles ou placer les
affiches et les messages d'incitation, et que des
brochures doivent étre envoyées aux parents
par chaque éleve. En collaboration avec le
ministére de 'Education, lTUNICEF a encouragé
les parents, les enseignants et les directeurs
d'école a participer a des dialogues et des
séances d'orientation afin de les rassurer sur la
securité liee au retour a l'école des enfants. Un
chatbot a été créé pour répondre aux questions
fréequemment posées sur la réouverture des
ecoles. Un lien vers le chatbot a été fourni sur les
pages Facebook du ministére de 'Education et
du ministére de la Santé, ainsi que sur d'autres
plateformes officielles pertinentes.
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Principales realisations

- Ces efforts conjoints ont abouti a la reouverture de toutes les écoles en
février 2022, comme prévu.

- Les parents et les enfants ont été bien informés et préparés a la transition
vers lapprentissage en présentiel.

- La plupart des enfants ont repris le chemin de 'école quelques semaines
aprés louverture,

- ILn'y a pas eu de foyers ou d'augmentation de la transmission du COVID en
milieu scolaire

8 8 () FARENTS DENFANTSEN
y AGE SCOLAIRE

ont répondu a l'enquéte RapidPro par ont répondu a
envoi de SMS au grand public lenquéte RapidPro

ont été réouvertes en
février 2022 comme prévu
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Enseignements tires

La mise en ceuvre d'une approche multisectorielle des le début d'une situation d'urgence

a ete essentielle pour mobiliser avec succes les agences des Nations unies, les partenaires
gouvernementaux et non gouvernementaux afin qu'ils collaborent et mutualisent leurs ressources
et veillent a ce que le processus de réouverture des écoles se déroule sans probléme.

L'écoute sociale et la recherche rapide ont joué un réle essentiel dans la production de données
qui ont pu étre traduites en opérations de CSC en réponse aux besoins de la population cible.

Inviter les parents a participer aux dialogues pour comprendre leurs preoccupations spéecifiques
a permis de dissiper leurs craintes et de fournir des informations qui ont contribuée a orienter les
messages et les approches en matiere de changement social et comportemental (CSC).

La creation d'un chatbot pour répondre aux questions pendant une situation d'urgence est un
moyen efficace de diffuser des informations correctes en reponse aux questions frequemment
posees.

@) Recommandations

1 Utiliser les mécanismes de coordination existants pour éviter la création de structures paralleles.

2 Une coordination permanente est essentielle pour garantir une utilisation optimale des ressources
et une communication harmonieuse de la base au niveau national.

Continuer a utiliser les données d'ecoute sociale pour rester au fait de ce que les gens pensent et
ressentent en temps réel, et pour rectifier les opérations en cours.

Utiliser des approches de conception axees sur lhomme pour s'assurer que les personnes sont au
coeur de la mise en place d'opéerations pertinentes et adaptées a leurs besoins.

Une communication ouverte et transparente est essentielle pour instaurer la confiance et la
sécurité.

Notes de fin

1 Viber est un systeme gratuit de messagerie instantanée et de voix sur IP multiplateforme.

2 Sagan S, « Engaging parents in the return to school », 2023.
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LUNICEF Indoneésie apporte
J’ un appui au programme de
— prévention de lintimidation meneé
par les eleves

Principales stratégies de changement social
et comportemental (CSC), réalisations et
enseighements tirés de lexpérience

Résumeé

Roots Indonesia, un programme de prévention de Java, ainsi que le gouvernement national, afin
de lintimidation en milieu scolaire, a été d'évaluer le programme et d'élaborer des plans
introduit dans la province du Sud des Célébes de mise a l'échelle en fonction des résultats. En
en 2017, afin de créer des environnements 2018, plus de 10 000 éléves ont été atteints grace
d'apprentissage accueillants pour les enfants, a des réplications dirigées par le gouvernement
surs et encourageants. Cette initiative, adaptee du programme Roots Indonesia de 2017 ; 4

du programme nord-ameéricain appelé Roots, 421 ont été atteints en 2019. Le ministére en

visait a améliorer les relations entre pairs et a charge de lautonomisation des femmes et de la
réduire les incidents liés au harcélement et a protection de l'enfance a adaptée un modele tel
la violence parmi les éléeves du premier cycle que Roots Indonesia dans sept autres provinces,
du secondaire dans les écoles sélectionnées. formant 280 éléves en tant qu'agents du
LUNICEF a appuyée le pilotage de Roots dans changement en 2019.

les provinces du Sud des Célebes et du Centre
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Contexte

En Indonésie, trois enfants et adolescents sur
quatre ayant subi au moins un type de violence
ont déclaré que les auteurs de ces actes étaient
leurs amis ou leurs pairs. De maniére générale,
41 % des éleves ages de 15 ans ont éteé victimes
d'intimidation au moins quelques fois par mois.!

Les propos humiliants, les bagarres physiques
et le harcélement de la part d'autres éleves sont
les facteurs les plus frequemment mentionneés
par les éléeves lorsqu'ils caractérisent leur école
comme peu sure.

@ Approche strategique

Roots Indonesia, un programme de prévention
de lintimidation en milieu scolaire, a été introduit
dans la province du Sud des Célebes en 2017 afin
de creer des environnements d'apprentissage
accueillants, surs et encourageants pour les
enfants. Cette initiative, adaptée du programme
nord-ameéricain appelé Roots, visait a améliorer
les relations entre pairs et a réduire les incidents
liés au harcelement et a la violence parmi les
eleves du premier cycle du secondaire dans les
ecoles sélectionnées. Le programme visait plus
particulierement a instaurer un climat scolaire
plus positif grace a l'élaboration participative
d'une politique de lutte contre lintimidation,

a modifier les normes sociales concernant
lintimidation et a sensibiliser les enseignants

a la maniére dont lintimidation affectent leurs
eleves, ainsi qu'a leur capacité a gérer les cas de
brimades par le biais d'une discipline positive.

Grace au programme Roots Indonesia, 30 a
40 éléves de chaque école sélectionnée ont
ete formeés en tant qu'agents de changement.
Ces jeunes ont eté identifies a laide de la

théorie des réseaux sociaux ; cette méthode a
permis de garantir que les éléves sélectionnés
feraient participer lensemble des éleves. Les
acteurs du changement ont appris a identifier
les problémes et a lancer des activités de lutte
contre lintimidation a 'école. Ils ont pris part

a des séances regulieres apres les cours afin
d'identifier les problémes de leur école et les
solutions a 'y apporter. Les eleves ont pris part

a toutes les etapes du programme Roots, y
compris la conception, la mise en ceuvre, le suivi
et l'évaluation. Les agents du changement ont
beénéficie du soutien de jeunes animateurs issus
d'organisations locales d’enfants. Les activités
ont débouché sur une deéclaration a l'échelle

de 'école contre lintimidation, qui a été mise
en ceuvre avec laide du personnel scolaire. Les
eleves ont créé des affiches et des pieces de
théatre pour faire connaitre la convention de
'école contre lintimidation.

Les activites de lutte contre lintimidation menées

par les eleves dans les écoles ont été realisees
en collaboration avec la société civile.
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Principales realisations

+ LUNICEF a appuyé le pilotage de Roots
dans les provinces du Sud des Célébes et
du Centre de Java et a aidée les provinces
et le gouvernement national a évaluer le
programme et a elaborer des plans de mise a
l'échelle en fonction des résultats.

+ Plus de 10 000 éléves ont éte sensibilises
en 2018 et 4 421 en 2019, grace a la
reproduction, sous l'égide du gouvernement,
du modele de prévention du harcélement
scolaire concu et pilote en 2017. PLUS DE

+ Le ministere en charge de l'autonomisation 10 7 o o o

des femmes et de la protection de l'enfance
a adapté un modéle tel que Roots Indonesia
dans sept autres provinces, formant éleves ont eté

280 éleves en tant qu'agents du changement sensibilisés en 2018 et

en 2019

280 o

eleves formés en tant
. : qu'agents de changement
en 2019

330—40

éleves dans chaque école
sélectionnée ont eté
formés en tant qu'agents
de changement

AJLSI/EETZVINN/43DINN ©
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Enseighements tirés

IL est essentiel pour la réeussite du programme d'établir des relations solides avec le personnel de
l'école et dimpliquer le personnel et les directeurs des la phase initiale du programme.

IL est indispensable de renforcer les capacités du personnel scolaire en matiere de theorie des
réseaux sociaux et de nomination par les pairs pour la sélection des agents du changement, car
cette methode n'est pas couramment utilisee pour sélectionner les eleves qui meneront des

activites dans les ecoles.

) Recommandations

1 Adapter et développer le programme Roots Indonesia et y ajouter ou y associer un programme de
formation des enseignants afin de renforcer leurs connaissances et leur efficacité personnelle en

matiere de discipline positive.

Notes de fin

1 Donnees représentatives au niveau national sur les intimidations dans les écoles indonésiennes tirees
de l'étude PISA (Programme international pour le suivi des acquis des €leves) 2018.

s1eboy A10D //102/43DINN ©
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Principales stratégies de changement

social et comportemental (CSC), réalisations

et enseighements tirés de lexpérience

Résumeé

ﬁ Dates de lactivité
Depuis 2015 ,J)
—

Le programme Makani (« Mon espace » en arabe)
de lUNICEF Jordanie consiste en un ensemble
intégre d'interventions visant a promouvoir le
bien-étre des jeunes les plus vulnérables de
Jordanie et a les aider a réaliser pleinement leur
potentiel physique, cognitif, social et émotionnel.
Ce programme offre aux enfants et aux
adolescents un ensemble de services intégres,
adaptes en termes d'age et de genre, comprenant
la préparation a lapprentissage, le soutien a
lapprentissage, des services communautaires

de protection de l'enfance et des programmes
de développement des compétences (y compris
des compétences numeriques). Des programmes
de développement de la petite enfance et sur

la parentalité adaptés aux différents groupes
d'age sont mis a la disposition des parents. Si

Durée de lactivite
9 ans (en cours) J —

Budget
20 millions de dollars
oo
“—laalll US (par an)

necessaire, les animateurs de Makani peuvent
orienter les enfants et les familles vers des
services speécialises. Les enfants qui fréquentent
les centres Makani ont 50 % plus de chances
d'étre inscrits a l'école et obtiennent de meilleurs
résultats scolaires que les groupes similaires qui
ne fréequentent pas Makani. Ils ont également
obtenu de meilleurs résultats scolaires que les
groupes similaires ne fréquentant pas Makani, et
de meilleurs résultats en ce qui concerne les liens
sociaux, la confiance en soi, la prise de conscience
de la violence et le bien-étre. Ces interventions
de développement des compétences ont permis
de renforcer les liens sociaux et d'améliorer

les résultats globaux des jeunes participant au
programme Makani par rapport a ceux qui n'y
participent pas.*
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Contexte

Prés de 54 % de la population jordanienne

est agee de moins de 24 ans. Les jeunes sont
confrontés a une série de défis, tels que la
pauvreté, le manque d'éducation de qualité, des
taux de chdmage éleveés et des services sociaux
et de protection de l'enfance inadéquats. Avec
plus de 1,3 million de Syriens (enregistrés ou
non), le Royaume de Jordanie accueille l'une

des plus importantes populations de réfugiés au
monde par habitant.? Presque la moitié (49 %) des
660 605 réfugiés syriens enregistres (avril 2023)
sont des enfants.3 La Jordanie compte en outre
plus de deux millions de réfugiés palestiniens
enregistrés, ainsi que des groupes plus restreints
d'Irak, du Yémen, du Soudan, de la Somalie et
d'autres pays#

Les classes jordaniennes sont généralement
surchargeées et les enseignants n‘ont guere le
temps d'accorder une attention individuelle
aux eleves qui ont besoin d'aide pour suivre
leurs cours. Les taux d'abandon scolaire des
enfants non-jordaniens est plus élevé que
celui des enfants jordaniens. La proportion
d'enfants syriens qui ne vont pas a l'école est
la plus importante. Quant aux adolescentes
et aux personnes handicapées, ce sont des

uepior/430INN ©

populations particulierement vulnérables

qui sont confrontées au risque de mariage
précoce, a une mobilité réduite et qui sont les
plus susceptibles d'abandonner ['école.> Selon
57 % des communautés vulnérables difficiles a
atteindre (par exemple, celles qui vivent dans
des campements informels de tentes), aucun
enfant n'est scolarisé en 2020, soit parce qu'elles
n‘'ont pas les moyens de payer les frais lies a la
scolarisation, soit parce qu'elles n'ont pas accés
a un moyen de transport pour se rendre a l'école,
soit parce que la famille a démeénagé, soit parce
que l'enfant travaille pour gagner de l'argent.®

La pandémie de COVID-19 a mis a rude épreuve
une économie jordanienne déja fragile. La
pandémie a affecté la croissance economique,
accentue les vulnérabilités existantes et
augmenté les taux de chdmage et de pauvrete.
La fermeture prolongée des écoles liee a la
pandémie a eu pour conséquence un acces
inequitable a un enseignement en ligne de
qualité. Les différents niveaux de soutien
parental a lapprentissage des enfants ont encore
exacerbé les inégalités de genre au sein de la
jeunesse jordanienne.

Recueil des meilleures pratiques CSC



@ Approche strategique

Pour satisfaire les besoins des enfants
vulnérables en Jordanie, et en réponse a la crise
syrienne et a linitiative gouvernementale No Lost
Generation (NLG), lTUNICEF Jordanie a développé
le programme Makani en 2015. Le programme
Makani est une approche globale de la fourniture
de services équitables en termes de genre

aux enfants refugiés et jordaniens vulnérables,
qui intégre dans un méme espace le soutien a
lapprentissage, les services communautaires

de protection de l'enfance, le développement

de la petite enfance (DPE), les programmes
d'éducation parentale, la participation des
Jjeunes et les programmes de déeveloppement
des compétences. La démarche inclusive du
programme, axée sur le cycle de vie, permet de
répondre aux besoins complexes des enfants les
plus vulnérables et marginalisés (par exemple,
les enfants Dom, en camps informels), des jeunes
et des aidants familiaux.”
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Le premier objectif du programme Makani est
de renforcer la résilience et la cohésion sociale
des enfants, des adolescents et des jeunes
vulnérables en Jordanie en ameéliorant leurs
possibilités d'apprentissage, leurs compétences
sociales et leur santé psychosociale. Lobjectif
est de permettre a la jeunesse jordanienne de
réaliser son potentiel, de passer a lage adulte
de maniere productive et de s'engager de
maniére positive dans la vie communautaire.
Les messages de protection de l'enfance sont
intéegrés dans lensemble des activités de Makani,
y compris dans les séances de sensibilisation
communautaire. La mission du programme
Makani consiste a soutenir des activités par
lintermédiaire d'un reseau de 136 centres dans
tous les gouvernorats de Jordanie, dans les
camps de refugiés syriens et dans les ITS. Parmi
les activités citons les suivantes :

- Services de soutien a l'apprentissage : Les
enfants et les jeunes vulnérables benéficient
de cours accélérés de qualité en arabe, en
mathématiques et en lecture.

- Renforcement des compétences : Des
séances sur la culture numérique, la
culture financiére, la communication, la
pensée critique, la gestion des emotions,
la sensibilisation a la violence, l'égalité des
genres, le renforcement de la résilience et
d'autres compétences transférables dans la vie

courante.

© UNICEF/UNI281085/Herwig
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- Temps de loisirs non structurés et activités
sportives. Les moments passeés avec leurs
pairs dans les centres Makani aident les
jeunes a acqueérir des compétences sociales
et a développer des relations positives. Les
adolescents et les jeunes qui s'engagent
activement dans leur communauté au
moyen d'initiatives menées par des jeunes
et d'opportunitées de volontariat significatives
acquierent des compeétences et des
informations qui contribuent a faconner leur
personnalité, a développer leurs expériences
pratiques, a renforcer leur confiance en soi, a
leur permettre de s'adapter sainement a de
nouvelles situations et a accroitre leurs futures
opportunités d'emploi.

- Des séances sur le développement de la
petite enfance (DPE) et sur lamélioration de
l'éducation des enfants : Elles permettent
aux parents et aux aidants familiaux d'acquérir
les compétences nécessaires pour aider
leurs enfants a réaliser leur plein potentiel,
notamment en ce qui concerne la discipline
positive, la stimulation de l'apprentissage
préecoce et le renforcement des liens entre
parents et enfants.

- Sensibilisation de la communauté: La
formation des comités communautaires
Makani, composeés de jeunes, de femmes, de
dirigeants communautaires et de personnes
influentes, leur permet d'identifier et d'orienter
les jeunes vulnérables vers les centres Makani,
ou ils peuvent recevoir une aide appropriee.

+ Clubs d'action pour le climat : Les Centres
Makani ont créé en 2020 des Clubs d'action
pour le climat afin de sensibiliser au
changement climatique et aux risques qui y
sont associés, et d'encourager les initiatives
environnementales meneées par les jeunes au
sein des communautés. Par ailleurs, Makani
a investi dans l'équipement de 48 centres
Makani en panneaux solaires pour produire
de l'électricité, promouvoir des infrastructures
durables et reduire les émissions.

- Transferts monétaires : En 2020, le
programme Makani a établi des liens
stratégiques avec le systeme de protection
sociale jordanien en collaboration avec le

ministére du Développement social et le Fonds

d'aide national, par le biais de linitiative Cash
Plus, qui compléte laide financiere avec les
services intéegrés de Makani, conformément
aux initiatives Cash Plus de TUNICEF et aux
meilleures pratiques mondiales.

Le programme Makani s'est appuyé sur son
réseau de familles et de communautés pour
répondre rapidement a la crise lors de la
pandémie de la COVID-19, en transférant toutes
les activités des centres sur des plateformes en
ligne. Les centres Makani ont fourni aux enfants
vulnérables des tablettes et une connexion
internet afin de réduire la fracture numérique. A
la suite de la pandémie, les centres Makani ont
adapté le contenu et le matériel du programme
pour aider les jeunes a compenser toute perte
d'apprentissage.

ueplIor/430INN ©

La qualité du systeme de suivi en temps quasi
réel, appelé Bayanati (« Mes données » en arabe),
continue d'étre un atout pour le programme.
Grace aux données de qualité fournies par ce
systeme, il est possible d'effectuer un suivi des
performances fondé sur des données probantes,
de mettre en place une programmation
adaptative et d'ajuster la conception du
programme afin de mieux servir les enfants les
plus vulnérables.
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Principales realisations

Depuis sa mise en place, le programme

Makani n'a cessé d'évoluer. Le programme a
renforce la collaboration entre les organisations
travaillant dans laide humanitaire a court

terme et le développement international a long
terme, et a élargi son approche de ciblage
basée sur la vulnérabilité pour inclure toutes
les communautes vulnérables en Jordanie,

en mettant particulierement l'accent sur les
filles et les femmes, les enfants handicapés

et les groupes marginalisés. Au cours de
lannée 2022, le programme Makani a touche
plus de 146 000 personnes dans le besoin,
dont 114 068 enfants (55 % de filles, 19 %

dans les camps de réfugiés, 2 % d'enfants
handicapés). Les réalisations spécifiques sont les
suivantes ;,9,°

- Les enfants qui fréquentent les centres
Makani ont 50 % plus de chances d'étre
inscrits a l'école et ont de meilleurs résultats
d'apprentissage que les groupes similaires qui
ne fréequentent pas Makani.

- Les résultats obtenus par 89 % des enfants
ayant frequente les centres Makani ont
augmenteé par rapport a ceux obtenus avant le
test en arabe et en mathématiques.

- Ils ont obtenu de meilleurs résultats en ce qui
concerne les liens sociaux, la confiance en soi,
la sensibilisation a la violence et le bien-étre.

- La probabilité que les adolescents et les
Jjeunes participant a Makani occupent un poste
de direction a l'école a augmentée de 38 %. Ils
sont 41 % a controler leurs propres finances
et deux fois plus nombreux a pratiquer un
sport que ceux qui ne sont pas inscrits au
programme Makani.

- Des jeunes filles ayant participé aux activités
de Makani ont déclaré avoir mieux appris et
compris ce qu'est la violence et comment le
mariage d'enfants peut étre préjudiciable. 30 %
des filles inscrites a Makani savent ou chercher
de laide en cas de violence et avaient plus
de chances d'avoir un ami en qui elles avaient
confiance.

- Les adolescents participant a Makani sont 70 %

plus susceptibles de collaborer avec d'autres
pour résoudre un probléme communautaire
par le biais d'initiatives de bénévolat, que les
non-participants a Makani. 70 % d'entre eux
font régulierement du bénévolat au sein de la
communauté et 81 % croient en leur capacité
a contribuer au développement de leur
communauté.

+ 92 % des adolescents se sentent plus en

sécurité dans leur communauté depuis qu'ils
frequentent les centres Makani.

+ 97 % des parents et des aidants familiaux

ont montré qu'ils savaient mieux comment
discipliner leurs enfants apres avoir participé
aux séances sur « lamélioration des
compétences parentale » proposées dans les
centres Makani.

+ Pres de 95 % des parents ont estimé que le

programme avait aidé leurs enfants a se sentir
plus proches de leur communaute.

A Makani, on nous apprend a
utiliser l'ordinateur pour créer des
projets et des choses en rapport
avec la vie quotidienne. »

>>

-Jeune fille
Jjordanienne de 17 ans

personnes dans
le besoin, y 114,068
compris

enfants touchés en 2022

estiment que le
programme a aidé
leurs enfants a se sentir
plus proches de leur
communauté

95%

DES PARENTS
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Enseignements tirés

1 La mise a profit des synergies avec d'autres programmes de 'UNICEF, du gouvernement et des
partenaires a permis d'accroitre la portee et limpact du programme.

2 Le renforcement des capacités nationales des partenaires de mise en ceuvre (par exemple, le
ministere du Developpement social) a ameliore la qualite, lappropriation et la responsabilité des
interventions de Makani, ce qui est essentiel pour soutenir et institutionnaliser le programme.

Il est essentiel d'atteindre des groupes vulnerables specifiques (par exemple, les enfants
handicapés) pour garantir que tous les jeunes de Jordanie réussissent a l'école et réalisent leur
potentiel tout au long de leur vie.

La prise en compte de l'égalité des genres dans les activités du programme a permis de
sensibiliser lopinion publique, de favoriser lacces a l'eéducation et de transformer les societes.

IL est indispensable de maintenir une approche fondée sur des données probantes pour évaluer la
pertinence, la cohérence, lefficacite, l'efficience, limpact et la viabilite des activites de Makani, afin
d'affiner le programme dans son ensemble.

@) Recommandations

1 Renforcer les mécanismes d'orientation pour les jeunes : Il convient de renforcer les
mecanismes d'orientation qui relient les jeunes aux opportunités post-programme, notamment
l'éducation et lorientation professionnelle adaptées aux realités locales, et qui aident les jeunes
vulnéerables a generer des revenus, que le programme Makani leur apprend a utiliser plus
efficacement (par exemple, lenseignement et la formation techniques et professionnels).

Intégrer systématiquement la sensibilisation a l'égalité des genres dans toutes les activités :
Lapprentissage des normes discriminatoires liées au genre doit étre intégré dans le programme
general de Makani afin que l'exposition des filles et des garcons aux idees et aux pratiques
d'egalité des genres ne depende pas des interéts des animateurs individuels ou ne soit pas limitee
a des jours particuliers (comme la Journée de la femme).

Renforcer le soutien aux jeunes des communautés les plus vulnérables et marginalisées :
Promouvoir les compétences en langue arabe dans les premieres années d'ecole et renforcer les
aspirations des parents et des enfants en matiere d'éducation. Si les écoles secondaires ne sont pas
facilement accessibles, fournir des bons de transport pour garantir lacces aux services educatifs.

Poursuivre le soutien et l'expansion des initiatives « Cash Plus ». Transférer des fonds a un plus
grand nombre d'adolescents et garantir un soutien jusqu'a la fin de l'enseignement secondaire.

Poursuivre les efforts d'institutionnalisation pour assurer la durabilité du programme :
Developper les activités nationales de renforcement des capacites afin de donner aux acteurs
gouvernementaux et non gouvernementaux les moyens de soutenir lapproche Makani a long
terme, en vue d'assumer la responsabilité de la mise en ceuvre du programme.
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SOCIAL +
BEHAVIOUR
CHANGE

unicef &

pour chaque enfant

LUNICEF Croatie et Serbie ceuvre
en faveur des services centreés sur
la famille pour léducation de la

petite enfance!

Principales strategies de changement social
et comportemental (CSC), réalisations et
enseighements tirés de lexpérience

Résumeé

L'UNICEF Croatie et Serbie travaillent a la mise
en place de services d'intervention pour la petite
enfance (IPE) modernes et durables, fondés
sur le modele social du handicap. Dans chaque
pays, les IPE apportent un appui aux familles
ayant des enfants, de la naissance a l'age de
six ans, qui risquent de souffrir ou souffrent de
retards de développement, de handicaps et/
ou de problémes en matiere de comportement
ou de santé mentale. En Croatie, le programme
d'IPE a considérablement changé la donne
pour les familles participantes, en permettant
aux parents de mieux comprendre les forces,

les capacités et les besoins de leurs enfants.
Cette expérience a egalement contribue a
ameéliorer l'acces des familles aux services,
programmes et activités souhaités au sein de leur
communauté. Les parents serbes ont déclaré
qu'ils appréciaient beaucoup la disponibilité des
équipes des services d'IPE, quiils trouvaient le
programme efficace quant a la fourniture des
informations sur leurs droits et au soutien dont
ils bénéficiaient lorsqu'ils avaient des questions
ou des inquiétudes, et qu'ils se sentaient

plus compétents et plus aptes a favoriser le
développement de leur enfant.
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Contexte

L'IPE est un modéle social qui intégre des
eléements lieés a l'éducation, a la santé, aux
therapies, a la nutrition, a la protection sociale,
aux droits et au bien-étre de l'enfant et des
parents, et qui nécessitent un soutien coordonné
de la part de ces principaux secteurs sociaux. Il
est axé sur le développement global et holistique
de l'enfant et de la famille. Il ne cherchent pas

a « guérir l'enfant », mais a aider les enfants
ayant des capacites différentes a realiser leur
potentiel. Les parents sont des acteurs clés, qui
fixent des objectifs pour leur enfant, participent a
'élaboration de plans individualisés et fournissent
des services d'intervention pour la petite enfance
a domicile, soutenus et encadrés par des
professionnels pour repondre aux besoins de leur
enfant et aux leurs.

Pour que les enfants atteignent leur plein
potentiel de développement, ceux qui ont besoin
d'un accompagnement doivent étre identifiés le
plus tot possible, idealement par un dépistage
neonatal ou, plus tard, par un dépistage, un suivi
et un diagnostic médical du développement. En
réalité, de nombreux enfants qui présentent des
dificultés de développement en Europe et en
Asie centrale ne sont pas identifies avant qu'ils ne
commencent a aller a l'école. C'est genéralement
a moment que les familles prennent souvent plus
conscience des préoccupations concernant le
développement de leur enfant. La Croatie et la
Serbie manquent de services d'intervention pour
la petite enfance de qualité destinés aux enfants
dans le besoin et a leurs familles.

Croatie

En 2019, parmi les 230 188 enfants croates ages
de 0 a 5 ans, au moins 24 169 (10,5 %) présentaient
des retards de développement ou des handicaps
et pouvaient potentiellement prétendre aux
services d'intervention pour la petite enfance. En
2019, le pays ne comptait que 47 programmes
d'IPE au service d'environ 2 900 enfants ; seul

un enfant sur huit pouvant potentiellement
bénéficier des IPE participait a ces services.

Les outils de dépistage normalisés n'étaient

pas utilisés dans lensemble des systemes de
santé et de soins sociaux de la Croatie, ce qui
rendait difficile lidentification systématique

des enfants présentant un risque de retard de
développement ; plus de la moitié des enfants
croates bénéficiant de programmes d'IPE étaient

2

ageés de 3 a 6 ans. Environ 25 % des familles
béneficiant des services d'IPE en Croatie vivaient
dans la pauvreté. Seuls quelques programmes
d'IPE desservent les zones rurales eloignées,

les populations insulaires et les communautés
roms. La plupart (85 %) des familles ayant besoin
de services d'IPE ont déclaré que ces services
etaient trop éloignés de leur domicile. Il est urgent
de sensibiliser les communautés, de mettre en
place un dépistage universel des troubles du
développement et d'orienter rapidement les
enfants vers les services d'IPE, en particulier les
enfants exclus et ceux a risque.®

Serbie

Au moins 60 000 enfants serbes ages

de 0 a 5 ans présentaient des retards de
développement ou des handicaps en 2019.
Parmi les enfants de cette tranche d'age qui
présentent des retards de développement,

13 % avaient besoin d'un suivi continu et 5 %
d'un accompagnement plus poussé. La plupart
des cas de retard de développement ont éte
détectés trop tard, en partie parce que les
pédiatres n'utilisaient pas d'outils normalisés pour
suivre et évaluer le développement de l'enfant.
Les difficultés de détection en temps opportun
étaient également dues a des retards ou a une
utilisation incohérente des outils de dépistage.
En labsence d'un dépistage précis et efficace
du développement, jusqu'a 60 % des enfants
présentant des retards de développement et
jusqu'a 80 % des tout-petits présentant des
dificultés sociales et émotionnelles risquaient de
ne pas étre identifiés.3
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@ Approche strategique

Croatie

En 2019, TUNICEF Croatie a dressé un état des
lieux pour identifier les forces et les faiblesses
des services d'IPE existants, et faire un état

des ressources a tous les niveaux et dans
toutes les régions du pays, y compris les
capacités professionnelles et institutionnelles,
la formation et le inancement. Les résultats
obtenus ont fourni une base de données et de
connaissances, et ont été utilisés pour appuyer
le développement progressif, lamélioration

et lexpansion du systeme national d'ICE dans
le but de répondre aux besoins actuels des
familles ayant des enfants en situation de risque,
y compris les enfants présentant des retards
de développement, des handicaps et des
problemes en matiere de comportement ou de
santé mentale.

En 2020, le gouvernement croate a mis sur pied
la Commission pour lintervention aupreés de la
petite enfance et le groupe de travail executif
charge d'élaborer le plan stratégique national en
faveur de l'IPE pour une période de cinq ans# La
Commission a accompagnée plusieurs partenaires
et parties prenantes dans l'élaboration du plan
et des stratégies et surveille sa mise en ceuvre.
Le plan stratégique ne faveur de [lICE sert de
base a l'‘élaboration de lignes directrices, de
normes et de procedures professionnelles

pour les programmes d'intervention précoce.®
En collaboration avec des experts croates,
UAssociation croate pour lintervention aupres de
la petite enfance a mis au point une formation

IUBIOON/TLI8EZONN/43DINN @

en ligne sur les principes fondamentaux de
lintervention auprés de la petite enfance afin de
parvenir a une vision commune qui transcende
une profession, une institution ou un secteur
unique. Lobjectif est d'offrir des services
optimaux en réponse aux besoins complexes
des enfants handicapés ou présentant des
risques de déeveloppement (biologiques et
environnementaux) et de leurs familles. La
formation en ligne comprend sept modules
personnalisés interactifs sur les principes de
UIPE : les composantes de la prestation de
services, la coordination et lintégration des
services et des ressources, la promotion du
développement de la petite enfance, le role de
la famille dans lintervention précoce, le travail
d'equipe et le processus de transition. Lobjectif
est d'intégrer cette ressource sous forme de
formation continue obligatoire pour tous les
praticiens en Croatie qui s'occupent des services
d'IPE ou qui travaillent avec les jeunes enfants
et leurs familles (pediatres, medecins
généralistes, infirmiéres de patronage,
orthophonistes, reeducateurs, psychologues,
assistants sociaux et ergotherapeutes).

Outre ladoption de lapproche centrée sur

la famille et l'enfant pour les évaluations, les
visites a domicile et l'élaboration de plans

de soutien individuels pour les familles, un
ensemble d'ateliers sur l'éducation parentale,
intitulé Growing Up Together (Grandir ensemble),
a été proposé aux parents qui élévent des
enfants dans des conditions difficiles et avec
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des ressources limitées, et adapte aux familles
d'enfants handicapés ou présentant des retards
de développement et aux familles de minorités
nationales roms qui rencontrent des difficultés
particuliéres. Les ateliers comprenaient trois
volets : une séance pour les parents, une pour
les enfants et une pour les parents afin qu'ils
jouent avec leurs enfants.

Lintensification de la sensibilisation des
communautés a U'IPE est l'un des éléments du
modele a l'étude en Croatie dans le cadre de

la Garantie européenne pour lenfance. Ciblant
les communautes a faibles revenus et difficiles
a atteindre, le partenaire de 'UNICEFMedecins
du Monde repeére les enfants dans les
communautés en allant de maison en maison, en
interagissant avec les familles et en utilisant le
Questionnaire sur les étapes du développement
(ASQ) pour effectuer un premier dépistage des
enfants. Les enfants repéreés sont orientés vers
la Medimurje Association for Early Childhood
Intervention (MURID), ou ils bénéficient

de services d'IPE tels que des évaluations
completes de l'enfant et de la famille, des plans
individualises pour la famille et l'enfant qui
englobent des options de services a domicile,
dans la communauté et dans des centres, et

un accompagnement dans la transition de
l'enfant vers I'éducation et la prise en charge
de la petite enfance.. Le projet pilote de deux
ans, de 2021 a 2022, a touché 270 enfants ages
de 0 a 7 ans qui ont ou risquent d'avoir des
retards de développement ou des handicaps

et a touché directement 400 parents et autres
aidants naturels. Le projet pilote a également
touché indirectement 500 enfants et 600 autres
parents/aidants naturels. Les résultats de ce
projet pilote et du modéle communautaire

de services d'IPE ont contribué a l'élaboration
d'un plan daction pour le comte de Medimurje
et a la stratégie nationale de mise en place

d'un systeme d'IPE au moyen d'un comité
intersectoriel sous les auspices du ministére
croate de la Santé.

Serbie

Un état des lieux dressé en 2017 en Serbie a
révelé que les politiques et les services, qui
necessitent limplication de plusieurs secteurs
pour répondre aux besoins complexes

des jeunes enfants ayant des difficultés de
développement et de leurs familles, n'étaient

pas intégrés et coordonnés. Il a également révéle
que les services d'IPE étaient rares et que les
professionnels n‘avaient pas la capacité de fournir

Menu

ces services en s'appuyant sur de nouvelles
preuves et des approches innovantes qui
placent les familles au centre des interventions.
Lapproche médicale visant a corriger les

« défauts » et a « gueérir » lenfant sur la base

de protocoles médicaux ou de traitements/
réadaptations a été adoptée. Lenvironnement
géneral etait caractérise par la persistance

des préjuges, de la stigmatisation et de la
discrimination, de l'abandon des enfants et du
placement en institution pour cause de handicap.
Cet état des lieux a permis d'établir une base de
référence et d'identifier les sites pilotes ou les
modeéles d'IPE seraient mis en ceuvre.

Le projet pilote d'IPE en Serbie a essentiellement
consisté au remplacement des pratiques
traditionnelles, orientées vers la médecine, par
un modele centré sur la famille qui implique

les parents en tant que partenaires eégaux

dans la planification et la mise en ceuvre des
interventions en faveur de la petite enfance.
L'accent a été mis sur la fourniture de services
dans la sphére familiale, considérée comme

le meilleur cadre pour lapprentissage, le
développement et la croissance de l'enfant,
avec le soutien des parents aptes a maintenir
des routines pour stimuler le développement
de compétences fonctionnelles. Le modéle
intégreé de travail en équipe a été mis en place
pour remédier a l'inefficacité de la pratique
observée, dans laquelle les parents passaient
d'un professionnel a l'autre sans bénéficier
d'une orientation et d'un accompagnement
deédiés et complémentaires. Ce modéle integre
un prestataire de services principal qui travaille
avec la famille et est appuyé par une equipe
interdisciplinaire de professionnels. Au départ,
les professionnels avaient du mal a dépasser
leur réle professionnel étroit pour s'appuyer sur
'expertise d'autres professionnels et en tirer
des enseignements, mais cette expérience s'est
rapidement révélée enrichissante pour tous les
professionnels et tres responsabilisante pour
les parents. Le travail d'équipe et le partenariat
intersectoriel ont été renforcés pour obtenir les
meilleurs résultats, et un programme permanent
de développement des capacités a été propose
a des professionnels sélectionnés dans les
sites pilotes de Serbie. Le partenariat entre les
parents et les professionnels s'est avéreé étre
l'un des principaux atouts du nouveau modéle
d'IPE en Serbie. Les participants ont souligne
que le nouveau modele implique davantage les
parents que le modele médical traditionnel, ce
qui permet aux parents de mieux contribuer au
développement de leur enfant.

Recueil des meilleures pratiques de CSC



Principales realisations

+ En Croatie, le programme d'IPE a
considérablement changé la donne pour les
familles participantes, en permettant aux
parents de mieux comprendre les forces,
les capacites et les besoins de leurs enfants.
Cette expérience a également contribué a
ameéliorer l'acces des familles aux services,
programmes et activités souhaités au sein de
leur communauté.®

- Les parents serbes ont déclaré qu'ils
appréciaient beaucoup la disponibilité des
équipes des services d'IPE, qu'ils trouvaient
le programme efficace quant a la fourniture
des informations sur leurs droits et au soutien
dont ils bénéficiaient lorsqu'ils avaient des
questions ou des inquiétudes, et qu'ils se
sentaient plus compétents et plus aptes a
favoriser le développement de leur enfant.”

Le projet pilote a touchée
indirectement 500 enfants et 600

autres parents/aidants naturels en
Croatie

Le projet pilote de deux
ans, de 2021 a 2022,

27 0 ENFANTS

agésde 0a7ansen
Croatie
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" Les parents serbes ont déclaré

G o qu'ils appréciaient beaucoup la
‘ - disponibilité des équipes des

services d'IPE
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€ Enseignements tirés et recommandations

1 Les partenariats et la participation active de nombreuses parties prenantes, allant des enfants et
de leurs familles aux professionnels qui les soutiennent, en passant par les autorites nationales et
locales, les organisations de la société civile, les organisations intergouvernementales telles que
l'Union européenne et les multiples agences des Nations Unies, sont essentiels a la mise en place
de programmes efficaces et durables pour lintervention aupres de la petite enfance.

Lors de la mise en place progressive des services d'IPE, il est essentiel que les activités clés
suivantes soient intégrés : Suivi systematique du developpement de l'enfant dans le cadre

des services de santé de routine ; sensibilisation, dépistage et orientation ; évaluation précoce
et complete ; planification individualisée ; prestation de services ; planification de la transition
pour soutenir l'entrée dans l'éducation inclusive ; suivi et évaluation continus des interventions ;
evaluation et analyse continues des résultats du programme.

Notes de fin

1 Fonds des Nations Unies pour lenfance, « Family-centered services for early childhood intervention:
Highlighting initiatives in Croatia and Serbia », UNICEF, 2022.

2 Fonds des Nations Unies pour l'enfance, « Family-centered services for early childhood intervention:
Highlighting initiatives in Croatia and Serbia », UNICEF, 2022.

3 UNICEF Serbie, « Situational Analysis of Services for Babies and Young Children with Disabilities in
Serbia; Development of services for early childhood interventions - Opportunities and challenges »,
Fonds des Nations Unies pour l'enfance, 19 février 2020, <www.unicef.org/serbia/en/situational-
analysis-services-babies-and-young-children-disabilities-serbia

4 UNICEF Europe et Asie centrale, « Support and Services for Children with Disabilities in Croatia:
Situation analysis and recommendations », 9 novembre 2020, <ww\w.unicef.org/eca/press-releases/
support-and-services-children-disabilities-croatia-situation-analysis-and>

5 La Croatie sert egalement de pays pilote pour la Garantie européenne pour l'enfance, qui modélise
un ensemble de services d'ICE. La Garantie européenne pour l'enfance vise a prévenir et a combattre
l'exclusion sociale en garantissant l'acces effectif des enfants dans le besoin a un ensemble de
services clés : éducation et soins gratuits pour la petite enfance, éducation gratuite (y compris des
activités scolaires et au moins un repas sain chaque jour d'école), et soins de santé gratuits.

6 UNICEF Croatie, « Theory of Change: ECI » (version finale), 2021.

7 Institut de psychologie, « Monitoring and Evaluation of the Pilot Implementation of the Early Childhood
Intervention Model in Serbia », 2020.
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LUNICEF Oman met en place une strategie de
. changement social et comportemental pour
. prendre en considération le déeveloppement
de la petite enfance, linclusion des enfants
handicapeés et la violence a l'encontre des
enfants

Principales stratégies de changement social et comportemental
(CSC), réalisations et enseignements tirés de lexpérience

Resume
ﬁ Dates de lactivité Durée de lactivité Budget
2020 a 2021 ,& 18 mois v—[c=] Inconnu

— _, ~—|g20
LUNICEF Oman, de concert avec les menées pour identifier les perceptions et
ministéres de l'éducation, de la santeé et du les attitudes a l'égard du développement du
développement social du Sultanat d'Oman, Jjeune enfant, des enfants handicapés et de
a soutenu la recherche formative afin la violence a l'égard des enfants. LUNICEF
d'éclairer le développement d'une stratégie Oman propose au gouvernement d'Oman une
de communication sur le changement social stratégie intersectorielle de CSC et a formé un
et comportemental pour trois domaines de groupe de travail sur la CSC pour superviser
programme : Développement intégré de la et réaliser les activités de CSC prévues dans
petite enfance (DPE), inclusion des enfants le plan de travail de la stratégie. Dans trois
handicapés (EH) et violence contre les enfants ministéres, des indicateurs de changement social
(VCE). Une analyse documentaire complete et comportemental ont été intégrés dans les
a ete realisée pour fournir des informations systemes de données administratives. LUNICEF
sur ce qui est déja connu dans ces domaines Oman soutient également le lancement de
dans le contexte omanais. Avant d'élaborer campagnes de masse avec le gouvernement

la stratégie, des études qualitatives ont ete d’Oman.
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Contexte

La mise en place de programmes de
développement de la petite enfance est

l'un des moyens les plus rentables de jeter

les bases de la santé et de l'éducation des
enfants afin d'accroitre leurs compétences,

leurs aptitudes et leur productivité. Le
Développement Intégreé de la Petite Enfance
(DIPE) est essentiel pour que tous les enfants
puissent réaliser leur plein potentiel. Les

enfants privés de « soins nourriciers » adequats
(santé, nutrition, développement precoce,
possibilités d'apprentissage, soins et protection)
ont tendance a avoir des resultats cognitifs,
linguistiques et psychosociaux plus faibles,

ce qui se traduit par une baisse des résultats
scolaires a l'école primaire. Lenquéte en grappes
a indicateurs multiples (MICS) effectuée en 2014
a Oman a montré que seuls 25 % des enfants

de moins de cing ans possedent au moins trois
livres pour enfants. Les enfants agés de 36 a

59 mois dont le développement est en bonne
voie dans au moins trois des quatre domaines
(alphabeétisation et calcul, physique, social et
affectif, et apprentissage) représentent 68 % de la
population.! Méme si les services d'éducation de
la petite enfance se sont rapidement développes
a Oman ces dernieres années, la participation
aux programmes de développement de la petite
enfance, en particulier dans les créches et les
garderies, reste relativement faible, malgré un
engagement public fort et une reconnaissance
géneéralisée de limportance d'un bon départ
dans la vie pour le développement social

et économique. La majorité des services de

développement de la petite enfance, tels que les
Jjardins d'enfants et les creches, sont fournis par
le secteur privé et tendent a étre limités dans les
zones reculées. Le taux d'inscription a 'EPE pour
les enfants de 3 a 5 ans était de 50 % au cours de
lannée scolaire 2017/2018 2

Lintegration des enfants handicapés dans les
écoles maternelles est limitée.3 Conformément

a une étude de recherche formative menée en
2019 sur les perceptions autour de linclusion, les
parents d'enfants handicapés étaient préoccupés
par le bien-étre de leurs enfants a l'école, compte
tenu de la stigmatisation et de la discrimination
auxquelles leurs enfants pourraient étre confrontés.
Les parents en charge d'enfants non handicapeés
et les jeunes eux-mémes ont exprime des réserves
quant aux avantages de lintegration et ont decrit
leur interaction avec les EH comme suscitant

de la pitié ou de la géne, certains allant méme
jusqu'a dire que les EH n'étaient « pas normaux ».
Certains parents n'ont pas voulu que leurs enfants
participent a des classes d'integration avec des
enfants atteints d'un handicap.*

La loi sur lenfance de 2014 interdit la violence

a l'égard des enfants dans tous les contextes,

y compris a l'école. Toutefois, une proportion
importante d'enfants et de jeunes sont exposés
a la violence dans les écoles, les communautes
et les familles. Les données récentes sur la
prévalence étant limitées, il est difficile de mieux
comprendre les nombreuses dimensions et
l'étendue de ce probleme.
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@ Approche strategique

LUNICEF Oman collabore avec le groupe de
gestion du programme (GGP) et le groupe de
travail sur la communication pour le changement
social et comportemental (CCSC), composée de
fonctionnaires des ministéres de linformation, de
['éducation, de la santé, du développement social
ainsi que du Centre national pour les statistiques et
linformation, a l'élaboration d'une stratégie visant
a traiter le développement de la petite enfance, y
compris les EH et la violence a l'égard des enfants.
Un travail de recherche formative a été mené
pour informer et guider la conception et la mise

en ceuvre de la stratégie, en commencant par

une étude documentaire compléte pour fournir
des informations sur ce que l'on sait déja de ces
domaines dans le contexte omanais. Cette étude a
mis en évidence d'autres domaines dans lesquels
des informations manquaient, et ces lacunes

ont également informé et guide la recherche et
l'élaboration d'un protocole de recherche qualitatif
qui a mis laccent sur les points suivants :

1. Mieux comprendre les connaissances et
les pratiques liees au développement de la
petite enfance et a l'éducation des enfants,
a lintégration des enfants handicapés et a
la violence contre les enfants, et identifier
les mythes et les croyances culturelles qui
influencent les comportements des aidants
familiaux.

2.Recenser les pratiques courantes associees
au développement, a l'éducation et aux
soins des enfants dans les premieres années
de leur vie et explorer les raisons des
faibles taux d'allaitement maternel exclusif
et de linitiation précoce a lalimentation
complémentaire, ainsi que les facteurs qui
contribuent a la résistance a lallaitement
maternel exclusif.

3.Examiner les perceptions de la communauté
sur le DPE et obtenir une meilleure
compréhension des perceptions de la
scolarisation précoce.

4.Examiner les défis infrastructurels, sociaux
et culturels lies a lintégration des enfants
handicapeés.

Etudier les connaissances et les attitudes en
matiére de mesures disciplinaires positives,
identifier les points d'entrée et les plateformes
potentiels pour la mise en ceuvre d'un
programme de formation a lintention des
parents, et explorer les sources d'information
crédibles en matiere de développement de la
petite enfance, d'intégration et de discipline
positive.®

Un document stratégique a été mis au point sur
la base des résultats de la recherche formative.
Les objectifs principaux de la stratégie en

matiere de communication étaient les suivants :

1. Favoriser l'extension et le renforcement
des interventions de DIPE et de l'éducation
parentale positive a Oman.

2.Participer a l'acceptation, a l'extension et au
renforcement de lintégration des enfants
handicapés dans le systeme educatif.

3.Améliorer la sensibilisation des parents/
responsables d’enfants, des enseignants
et des communautés et favoriser un
environnement permettant d'éliminer et
d'arréter la violence a l'encontre des enfants
dans les foyers et les écoles.

N\ © UNICEF/AL Farsi
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@ Approche strategique

La planification des activités s'est faite a trois
niveaux : politique, prestation de services et
relations interpersonnelles. Les activités de
plaidoyer et d'engagement de haut niveau ont
ete planifiees avec les hauts fonctionnaires, les
décideurs et les médias. En ce qui concerne la
prestation de services, les activités visaient a
renforcer les capacités des prestataires de sante
et des éducateurs en matiere de développement
intégreé du jeune enfant, de communication
interpersonnelle, de nutrition, d'eéducation

de la petite enfance et d'éveil précoce. De
nombreuses activités au niveau interpersonnel
ont été planifiées, notamment :

- La campagne nationale de communication
sur le developpement intégre du jeune
enfant ciblant les personnes s'occupant
d'enfants agés de 0 a 8 ans, lEVAC, et
linclusion des EH ciblant les personnes
s'occupant d'enfants agés de 0 a 18 ans et les
personnes d'influence.

+ La mobilisation sociale dans les zones

prioritaires par lidentification et le
renforcement des capacités des partenaires
locaux et des ONG.

- Des activités de sensibilisation dans les

écoles maternelles et les écoles.

- Célébration des journées internationales en

rapport avec les DIPE, 'lEVAC et les enfants
handicapés.

- Engager les institutions religieuses dans la

promotion du développement intégré du
petit enfant, de la nutrition et de l'éducation
prescolaire.

+ Recherche, suivi et évaluation.

- Gestion et coordination.

Recueil des meilleures pratiques CSC




‘ Principales realisations

+ LUNICEF Oman a mis en place une
stratégie intersectorielle de CSC pour le
gouvernement d'Oman.

+ LUNICEF Oman a constitué un groupe de
travail CSC pour superviser et réaliser les
activités CSC prévues dans le plan de travail
de la stratégie.

- Dans trois ministéres, des indicateurs de
changement social et comportemental ont
ete intégres dans les systemes de données
administratives.

+ LUNICEF Oman a congu un programme de
formation des formateurs sur la maniére de
conseiller les aidants familiaux en matiéere
de développement intégreé du jeune enfant
et de nutrition, et a mis au point des aides a
l'emploi et des outils hnumeériques pour les
prestataires de soins de santé.

+ LUNICEF Oman a apporté son soutien
au lancement d'une campagne de
masse (Nos enfants, notre priorité) avec le
gouvernement d'Oman, comprenant des
vidéos sur la parentalité positive et la création
d'environnements surs pour les enfants.

+ Des protocoles de nutrition et des pratiques

en matiére d'alimentation des enfants ont été
elaborés et/ou mis a jour.

+ Les manuels relatifs au traitement des

cas de violence, de brimades et de cyber-
intimidation signalés ont eté mis a jour.

+ Des actions de plaidoyer ont été organisees

pour garantir louverture de nouveaux
établissements préscolaires inclusifs et pour
assurer un enseignement préscolaire de
qualite.

+ Les lois relatives a la discipline positive ont

eteé appliquées.

- Une action de formation a été menée aupres

des médias pour souligner limportance du
DIPE et de la discipline positive pour l'avenir
des enfants omanais.

- Des seéances de renforcement des capacites

ont été organisées pour former les
coordonnateurs des ministéres de la santé,
de l'éducation et du développement social
a communiquer avec les médias au sujet du
DIPE, de 'EVAC et de linclusion.
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Enseighements tirés

Recommandations
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* |'UNICEF Monténégro exploite les
connaissances comportementales pour
elaborer des messages de changement

pour chaque enfant

- g
3

social et comportemental a lintention
des parents qui recoivent des allocations

familiales du gouvernement

Principales stratégies de changement social et comportemental
(CSCQ), réalisations et enseignements tirés de l'expérience
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LUNICEF Monténegro a mené des travaux

de recherche sur les connaissances
comportementales afin de déterminer de
transmettre aux parents les messages les mieux
a méme de favoriser des changements sociaux
et comportementaux concernant Lutilisation

des allocations en espéces versées par le
gouvernement pour inscrire leurs enfants a lécole
maternelle et améliorer leur alimentation. Lobjectif
de la recherche était de comprendre comment
les parents avaient 'habitude d'utiliser leurs

Durée de lactivite
3ans

4t TR .

Budget

v =) 75 000 dollars US
v__ |00
oo

allocations. Les conclusions ont été utilisées pour
elaborer des brochures et des affiches qui ont servi
a expliquer les avantages de la scolarisation des
enfants a lécole maternelle, comment améliorer
leur alimentation, et a inciter les parents a passer

a laction. Les documents ont été prétestés et
révises en fonction des observations des parents.
Dans la phase actuelle et finale du projet, [UNICEF
Monténégro teste des interventions selectionnées
dans les municipalités enregistrant les taux de
scolarisation avant le primaire les plus faibles.

T
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Contexte

Jusqua un tiers des enfants monténégrins sont
exXposes a une pauvreté monétaire importante,
ce qui en fait lun des groupes de population les
plus démunis du pays.* Pres de 46 % des enfants
(entre 0 et 17 ans) sont exposeés au risque de
pauvreté ou d'exclusion sociale.? La pauvreté
est particulierement généralisée et source de
préoccupation chez les populations vulnérables
telles que les enfants roms et égyptiens. Pour
remédier a ce probléme, la Commission des
droits de lenfant du gouvernement national

du Monteénégro, avec le soutien de TUNICEF, a
mis en place un programme de lutte contre la
pauvreté. Le gouvernement monténégrin, avec le
soutien de TUNICEF, a proposé la mise en place
d'allocations pour enfants, a savoir :

- Une allocation universelle (inconditionnelle)
pour enfants, tout d'abord, pour les groupes
d'age de 0 a 6 ans, puis étendue (en 2022) a
tous les enfants mineurs (<18 ans) ; et

-+ Une allocation pour enfant basée sur laide
matérielle aux familles pour les enfants
vulnérables (sous réserve que les enfants
aillent a lécole).

LUNICEF Monténégro a mis en place une
démarche de connaissances comportementales
afin de déterminer la meilleure utilisation des
allocations familiales par les parents et les aides
familiales vers la promotion du développement
de la petite enfance (DPE) et les résultats en
matiere d'éducation de la petite enfance (EPE).

Recueil des meilleures pratiques de CSC




@ Approche strategique

Le projet d'analyse comportementale a
commenceé par des initiatives de recueil de
données et d'éléements probants, notamment
une enquéte sur les dépenses ainsi qu'une
évaluation des bénéficiaires. Lévaluation visait

a etudier et comprendre la maniere dont les
allocations familiales sont actuellement utilisees
par les familles du Montéenégro. Les données
font apparaitre que les fonds publics ne sont pas
necessairement utilisés par les parents d'une
maniére qui serve lintérét supérieur de lenfant.
Des comportements spécifiques souhaitables
ont été identifies, par exemple linscription de
lenfant en maternelle, Lutilisation des allocations
familiales pour la nutrition de lenfant, linscription
de lenfant a des activités extrascolaires et
lépargne de largent des allocations familiales
pour lavenir de lenfant. Léquipe du projet a
documenté les résultats et redigé une etude

de cas basée sur les principales conclusions

des phases initiales du projet. Les résultats

ont été utilisés pour développer une carte
comportementale et identifier des approches
potentielles visant a induire un changement
social et comportemental (CSC).

Lapproche CSC constituait un concept

nouveau pour le bureau national de lTUNICEF au
Monténegro. Afin de familiariser le personnel a
lapproche CSC, une série de réunions internes ont
été organisées, ainsi que des réunions externes
et un atelier d'une journée impliquant lensemble
des acteurs sociaux et de protection de lenfance
concernés (y compris des représentants du
ministére du travail et de la protection sociale et
du ministére de léducation) et les établissements
d'enseignement. Latelier a présenté la démarche
de connaissances comportementales aux
participants et les deux interventions proposees :
(1) utilisation des normes sociales pour inciter les
parents a dépenser les allocations pour enfants
pour le bien-étre de leur enfant d'une maniere
qui soit cohérente avec leur communautée
(groupe interne) ; et (2) envoyer des messages
temporels aux parents pour les encourager a
utiliser les allocations familiales dans lintérét
supeérieur de lenfant. Les participants a latelier
ont souligne la nécessité de diversifier les canaux
de communication pour toucher les populations
générales et vulnérables. Léquipe de lTUNICEF

a tenu des groupes de discussion avec des
travailleurs sociaux, des bénéficiaires (parents
recevant des allocations familiales) et des écoles

maternelles, ainsi que des réunions individuelles
avec les parties prenantes (par exemple, le
directeur du ministere du travail et de la protection
sociale, le directeur du centre de travail social)

; le but de ces groupes était de recueillir des
informations sur les interventions proposées, en
particulier sur les messages visant a atteindre les
objectifs de développement du jeune enfant.

Lors de la deuxiéme phase du projet, une
stratégie de communication a éte élaboree et les
interventions visant a promouvoir le changement
social et comportemental ont été testées. Une
brochure et des affiches contenant des messages
a lintention des parents sur les avantages de
linscription de leurs enfants a lécole maternelle
grace a lallocation gouvernementale et sur
lamélioration de la nutrition des enfants ont

été preétestées dans le cadre de deux groupes

de discussion en ligne avec des parents. Des
modifications ont été apportées aux supports visant
a induire le CSC, en fonction des observations
des parents. Tous les documents du projet
comprenaient des recommandations pour la
conception de politiques et de programmes futurs
en matiere de politique sociale et de réduction de
la pauvreté, ainsi que la mise en ceuvre au niveau
national dinterventions fondées sur des données
probantes, visant a induire le CSC, en vue de
garantir des résultats positifs pour les enfants.

Dans la phase actuelle et finale du projet,
LUNICEF Monténegro teste des interventions
sélectionnées dans les municipalités enregistrant
les taux de scolarisation avant le primaire les plus
faibles. L'objectif de ces interventions est d'inciter
les parents a utiliser leurs allocations familiales
comme principale source de financement de
léducation préscolaire de leurs enfants.
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Principales réalisations

- LUNICEF Monténégro a organisé plusieurs
séries d'enquétes sur les dépenses afin de
créer une base de données pour la mise en
ceuvre d'interventions comportementales
destinées a un meilleur développement du
jeune enfant.

.

LUNICEF Monténégro a apporte des
ameéliorations a la communication
intersectorielle du programme dallocations
familiales du gouvernement du Montéenegro
en associant les ministeres et les institutions
sociales et de protection a lidentification des
interventions visant a induire un changement
social et comportemental.

Le projet sur les connaissances
comportementales a servi d'intervention
en faveur du renforcement des capacités
en matiere de CSC pour le bureau de pays
de LUNICEF ; il a permis au personnel du
bureau de se familiariser a lapproche CSC,
en positionnant la démarche CSC comme
une approche intégrée pouvant englober
différents secteurs.

En ce qui concerne la créche, jai
une expérience merveilleuse ! Mes
deux fils ont commencé a un an.
Cette premiére période était un
peu bruyante, avec des pleurs et
des cris, comme avec les autres
enfants... et aprés 2 a 3 ans, vous
pouvez vraiment voir la différence
entre les enfants fréquentant la
créche et ceux qui sont pris en
charge par leurs grands-parents.
Les premiers sont plus indépen-
dants et plus sirs d’eux. Un enfant
de cinq ans viendra sur laire de
jeux et dira « allons jouer >» sans
aucune hésitation. 1]

Enseighements tirés

1 La collecte et lanalyse de données qualitatives et quantitatives de haut niveau s'est fondée sur les
informations recueillies lors d'entretiens avec les parties prenantes et d'enquétes sur Lévaluation
ainsi que sur la base des dépenses des bénéficiaires ; cette phase a permis d'éclairer les
interventions basees sur les connaissances comportementales en vue de promouvoir L'utilisation
optimale des allocations familiales.

ILapparait que les transferts d'argent aux parents et aux familles ne parviennent pas a modifier
les pratiques parentales et n'améliorent pas le déeveloppement de la petite enfance et que
lapplication d'approches CSC est recommandée.

%) Recommandations

De groupes aléatoires de parents sont crees a des fins de comparaison dans la phase finale de
ce projet sur les connaissances comportementales. Le premier groupe de parents recevra des
allocations familiales et des messages CSC au titre de conseils sur la meilleure fagon d'utiliser
largent pour leurs enfants ; le deuxieme groupe recevra lallocation sans les messages. Le
principal résultat recherché concerne lutilisation des allocations en vue de la scolarisation des
enfants a lécole maternelle.

Des recherches et des investissements supplémentaires sont nécessaires afin de mieux comprendre
les compléementarités existant entre les allocations, les interventions visant a modifier les
comportements sur le plan de la demande et les interventions sur le plan de loffre, pour ameéliorer la
qualite de la prestation de services ou diverses interventions directes ciblant les enfants ou les parents.
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Notes de fin

1

Carraro A, Gavrilovic M, Novkovic M, Stanisic S, Smolovic D, (2020). Pauvreté infantile multidimensionnelle
au Monténégro - Comprendre les realités complexes des enfants vivant dans la pauvrete a laide d'une
approche mixte. Bureau de recherche d'UNICEF - Innocenti et UNICEF Monténégro.

Monstat (2022). Enquéte sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC) - données preliminaires :
https:./www.monstat.org/uploads/files/SILC/2021/RELEASE_Survey_on_Income_and_Living
Conditions_EU-SIL C_2021.pdf



https://www.monstat.org/uploads/files/SILC/2021/RELEASE_Survey_on_Income_and_Living_Conditions_EU-SI
https://www.monstat.org/uploads/files/SILC/2021/RELEASE_Survey_on_Income_and_Living_Conditions_EU-SI
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LUNICEF Jamaique apporte son
appui au systeme d'intervention pour
la promotion d'un comportement
positif dans lensemble des
etablissements scolaires

Principales strategies de changement social
et comportemental (CSC), réalisations et
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Résume

Entre 2014 et 2020, TUNICEF Jamaique a
accompagné la mise a l'essai du cadre
d'intervention et de soutien pour la promotion
d'un comportement positif dans l'ensemble des
etablissements scolaires (SWPBIS). Le dispositif
SWPBIS accompagne le développement de
laptitude a résoudre les problémes et a vivre en
société et promeut une discipline non violente
et positive afin de réduire la violence et les
comportements répréhensibles a l'école. Il
comprend trois niveaux d'action, notamment des
actions a l'échelle des établissements scolaires

ou des classes qui s'adressent a tous les éleves
et des activités destinées a des groupes d'éleves
plus restreints qui ont besoin d'un soutien plus
étroit. Le SWPBIS a été piloté dans 56 écoles
primaires et secondaires jamaicaines avec

le soutien financier et technique de lUNICEF
Jamaique et a été évalué en collaboration avec le
ministere de l'éducation et de la jeunesse (MoEY).
Les résultats de l'évaluation du programme a
'échelle des etablissements scolaires ont montre
que, le SWPBIS, a contribué a un meilleur respect
des parents et des enseignants par les éleves.
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Contexte

Financeée par 'UNICEF 'étude Investigating the
Prevalence and Impact of Peer Abuse (bullying)
on the Development of Jamaica’s Children® (Etude
de la prévalence et de limpact de la violence
entre pairs (brimades) sur le développement
des enfants jamaicains) a montré que 65 %

des éléves ont éte victimes de brimades a un
moment ou a un autre, en particulier les enfants
des niveaux scolaires les plus bas. Au moins 80 %
du personnel scolaire savait que des enfants
etaient victimes de brimades dans leur école. Les
enfants scolarisés sont également confrontés

a la culture des gangs, a la violence en ligne,
aux brimades et subissent les conséquences

de la présence de drogues et d'armes dans

les locaux scolaires. La Jamaique a souscrit a
lappel a l'action Safe to Learn et est un pays
pionnier pour l'élimination de la violence a
l'encontre des enfants (EVAQC). Il dispose d'un
plan d'action national contre la violence faite
aux enfants (2018 - 2023), revisé en 2018 avec

le soutien de 'UNICEF, qui inclut la violence en
milieu scolaire. LUNICEF soutient la mise en
ceuvre du plan d'action en collaboration avec le

© UNICEF

ministére de l'éducation et de la jeunesse et les
organisations de la sociéte civile, afin de garantir
la sécurité dans les écoles. LUNICEF Jamaique
fournit également une assistance technique a

la Commission nationale de prévention de la
violence, mise en place par le Premier ministre.

L'une des principales initiatives soutenues

par lUNICEF est le cadre d'intervention et de
soutien pour la promotion d'un comportement
positif dans lensemble des établissements
scolaires (SWPBIS), qui a été mis a l'essai entre
2015 et 2019 et qui est appliqué intensivement.
Le dispositif SWPBIS accompagne le
développement de l'aptitude a résoudre les
problemes et a vivre en société et promeut une
discipline non violente et positive afin de réduire
la violence et les comportements répréhensibles
a l'école. ILcomprend trois niveaux d'action,

dont des actions a l'échelle des établissements
scolaires ou des classe axées sur tous les eleves
et les activités destinées a des groupes d'éléeves
plus restreints qui ont besoin d'un soutien plus
étroit.
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@ Approche strategique

Le SWPBIS est un cadre d'interventions de sociaux et de santé, le cas échéant et selon
soutien psychosocial centré sur l'éleve qui vise les disponibilités.

a rassembler les communautés scolaires afin , . , L
d'améliorer les résultats sociaux, émotionnels, Au niveau de lecole, les partenaires d'execution
comportementaux et scolaires des enfants et des ~ Ont fait participer les eleves a lidentification et
adolescents. Il s'agit d'un ensemble de pratiques, @ @ comprehension de la culture de limpunite,
d'opérations et de systémes qui améliorent les de la violence et de linfluence des pairs, et ont
résultats de lapprentissage et favorisent des organise des sessions de renforcement des
relations positives et respectueuses entre les capacites axees sur le bien-étre psychologique
pairs et les enseignants. Le dispositif SWPBIS des enseignants, des eleves et des parents. Le
comporte trois niveaux : dispositif SWPBIS a été piloté dans 56 écoles

primaires et secondaires jamaicaines avec le
soutien financier et technique de 'UNICEF.
ILcomprend trois niveaux d'action, dont une
action a l'echelle des établissements scolaires
ou des classes visant a cibler tous les éleves

- Niveau 1 a l'échelle des établissements
scolaires (leger) : diffusion d'informations et
de lecons sur le comportement positif a tous

les éleves. oot e Y
et des activités destinées a des groupes
- Niveau 2 Ciblé (modéré) : fournir un soutien spécifiques d'éléves plus restreints qui ont
spécifique aux enfants a risque afin de mieux besoin d'un soutien plus étroit. En 2021, un
comprendre les défis auxquels ils sont nouveau programme en ligne a acces libre et
confrontés et de leur apporter un soutien des ressources sur le théme « Leadership for
preliminaire. Safer Schools » ont été mis a la disposition des

directeurs d'écoles dans le cadre de llnitiative
Spotlight financée par 'Union Européenne, visant
a éliminer la violence a l'égard des femmes et
des filles, en partenariat avec le National College
for Educational Leadership. Il en est maintenant a
sa troisieme cohorte.

- Niveau 3 Intensif (sévere) : concerne les
enfants dont le comportement n'atteint pas
les normes scolaires de maniére répétée
et peut impliquer l'orientation vers des
conseillers pour enfants ou des services

© UNICEF/UNI28103/Markisz

Recueil des meilleures pratiques CSC




Principales realisations

Lactivité SWPBIS a été évaluée en collaboration
avec le MoEYI En 2018, le programme a couvert
30000 enfants et 6 000 enseighants des 56
écoles. En outre, 100 responsables nationaux de
la santé et de l'éducation a la vie familiale ont éte
formés a la méthodologie. En 2019, lAgence des
Etats-Unis pour le développement international
a soutenu 217 autres écoles, soit prés de 30 %
des écoles de la Jamaique. Les écoles qui ont
réussi a mettre en place le dispositif SWPBIS
ont fait état d'une amélioration de l'assiduite,

du comportement et des résultats scolaires.

Par exemple, des initiatives simples telles que
lintroduction de cartes de présence ont permis
a la Chester Castle All-Age School de Hanovre
d'augmenter son taux de fréquentation de 20 %.
Entre 2019 et 2020, une évaluation de la phase
pilote financée par TUNICEF a été réalisee et est
utilisée pour guider l'extension du cadre SWPBIS
a l'échelle nationale.

Les résultats de l'évaluation ont montre des
changements notables de comportement dans
les écoles ou les chefs d'établissement et le
personnel scolaire ont bien adhéreé au projet.
Les enfants qui ont participé a l'évaluation ont
déclaré que, grace au dispositif SWPBIS, ils
étaient plus respectueux envers les parents et
les enseignants. Dans toutes les regions sauf
une, les enseignants sont considérés comme

PILOTE DANS

Ecoles primaires
et secondaires
jamaicaines

60,000

etant les mieux a méme de favoriser un bon
comportement. Les résultats de l'évaluation

ont egalement indiqué que de hombreux
enseignants n'étaient pas préts a assumer les
responsabilités supplémentaires percues dans le
cadre du SWPBIS, car ils se sentaient dépassés
par leur charge de travail actuelle. L'évaluation a
recommandé de mettre davantage l'accent sur
les problémes sous-jacents aux comportements
difficiles des eleves et de répondre aux besoins
psychologiques des enseignants et des parents,
ainsi qu'aux defis auxquels les enfants sont
confrontés au sein de leur communauté.

Les résultats de l'évaluation sont utilisés pour
guider lappui de 'UNICEF a l'extension du cadre
SWPBIS dans tout le pays, qui comprend la mise
ajour et la finalisation d'une politique de sécurité
dans les écoles et la création de communautés
de soins composées de conseillers d'orientation,
de bibliothéques et d'enseignants a la retraite
pour soutenir les efforts de premiers secours
psychologiques en fonction des besoins dans les
ecoles. Un site Web sur les initiatives en matiere
de securité scolaire dans le pays est également
en cours de développement, afin de présenter
les bonnes pratiques et de servir de référence
et de ressource de formation pour susciter
ladhésion de l'ensemble du systeme.

30,000

ENFANTS

responsables
nationaux de la santé

et de l'éducation a la
vie familiale formés

ENSEIGNANTS

couverts en 2018
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Enseignements tires

1 Le soutien des hauts dirigeants des etablissements scolaires est un facteur important de la reussite
de la mise en ceuvre a l'échelle des établissements scolaires.

2 L'équipe SWPBIS doit utiliser le cadre SWPBIS et les exemples de bonnes pratiques pour concevoir
lensemble des pratiques propres a l'école et adapter les procedures appropriees afin d'en faire
bénéficier le plus grand nombre de garcons et de filles.

Il doit y avoir une aide essentielle claire au plus haut niveau sur le plan des politiques afin de
minimiser la bureaucratie gouvernementale et d'aider a susciter ladhésion de lensemble du
systeme.

La collecte et lanalyse régulieres des données ainsi que le partage des bonnes pratiques dans
le secteur de l'éducation sont essentiels pour générer et maintenir une mise en ceuvre réussie du
cadre SWPBIS.

Recommandations

Mettre en place une équipe de travail de haut niveau a l'échelle nationale pour guider toutes les
activites liees au suivi, a l'évaluation et a l'extension du cadre S\WPBIS.

Chaque école supplementaire devrait bénéficier d'un soutien pour mener une analyse approfondie
de la situation afin de determiner les conditions prealables pertinentes et spéecifiques au contexte,
ainsi que la disponibilité du systéme de l'école du cadre.

Normaliser les formations SWPBIS pour les rendre accessibles a un plus grand nombre.

Inclure le suivi et l'évaluation lors de la planification du dispositif SWPBIS afin de mieux soutenir le
plaidoyer, la planification et l'etablissement de rapports.

Normaliser Lorientation vers les secteurs sanitaire et social, le cas echéant.

Partager des histoires sur les effets des ecoles qui appliquent le SWPBIS afin que d'autres ecoles
soient enthousiastes a l'idée de rejoindre le mouvement « SWPBIS ».

Notes de fin

1 Fonds des Nations unies pour l'enfance, Investigating the prevalence and impact of peer abuse
(bullying) on the development of Jamaica's children, UNICEF, juillet 2015, <ww\w.unicef.org/jamaica/
reports/investigating-prevalence-and-impact-peer-abuse-development-jamaicas-children>.
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Le Compendium des meilleures pratiques SBC a éte élaboré conjointement par les
bureaux nationaux, le bureau régional, lequipe SBC du siege et PCl Media.

Nous remercions les equipes SBC et les equipes des programmes nationaux pour
leurs contributions.

Le compendium est disponible sous forme électronique et peut étre
et peut étre télecharge a partir de https.//www.sbcguidance.org et
https://unicef.sharepoint.com/sites/PG-SBC
Pour plus d'informations, veuillez contacter : sbc@unicef.org
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