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Estan protegidos de la violencia,
la explotacion, el abuso, el
abandono y las practicas nocivas
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Estrategias Clave de Cambio Socialy de

Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

Accede a los casos de estudio individuales haciendo clic en cada uno de ellos:

o

UNICEF Cuba apoya la campafa Midete para la prevencion de la violencia contra nifios, ninas y adolescentes

UNICEF Republica Dominicana promueve la transformacion de las normas sociales que impulsan el matrimonio
infantil y las uniones tempranas

UNICEF Indonesia apoya un programa de prevencion del acoso escolar dirigido por estudiantes

UNICEF Timor Oriental mejora los resultados del desarrollo de jévenes desfavorecidos

UNICEF Ucrania utiliza superhéroes para informar a nifias y niflos sobre minas terrestres y artefactos sin
explotar

UNICEF Jordania apoya la creacion de hogares felices mediante el programa de crianza

UNICEF Libano utiliza la movilizacion social para motivar un cambio transformador para nifas, ninos y mujeres
mediante la estrategia QUDWA

UNICEF India promueve comportamientos saludables relacionados con el COVID-19 entre la juventud

UNICEF Etiopia conecta con adolescentes para cambiar comportamientos y aumentar la agencia

UNICEF Mozambique aborda las causas del matrimonio infantil

UNICEF Somalia apoya el modelo de atencién comunitaria para eliminar la mutilacion genital femenina

UNICEF Uganda apoya un mecanismo de coordinacion de WhatsApp para prevenir la mutilacion genital
femenina transfronteriza entre Uganda y Kenia

UNICEF Jamaica apoya un sistema de intervencion de comportamiento positivo a nivel escolar

UNICEF Libano aborda el estigma de la discapacidad

UNICEF Bhutan sensibiliza sobre la violencia contra ninas y nifios

UNICEF Egipto apoya programas para la crianza positiva y el empoderamiento de las nifas para promover los
derechos de la infancia

UNICEF Nepal utiliza el teatro radiofénico para transformar las normas de género y mejorar el bienestar infantil

UNICEF Oman elabora una estrategia de cambio social y de comportamiento para abordar la violencia, el
desarrollo de la primera infancia y la inclusion de ninas y nifos con discapacidad

UNICEF Venezuela pone en marcha Jornadas para mejorar la participacion comunitaria en la proteccion de la
infancia

UNICEF lanza una iniciativa para mejorar la medicion y la programacion de las normas sociales

UNICEF Niger apoya el empoderamiento de las ninas y jéovenes mediante una plataforma de capacitaciony
centros comunitarios
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UNICEF Cuba apoya la campana
Midete para la prevencion de la
violencia contra nihos, ninas y
adolescentes

Principales Estrategias de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

~
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Breve resumen

En 2021, UNICEF Cuba apoyo la campana Casi 5,000 adolescentes, de las que cerca
Midete para prevenir la violencia contra ninos, de la mitad eran mujeres, adquirieron

ninas y adolescentes. Los temas y contenidos de  herramientas para prevenir la violencia y resolver
la campana fueron desarrollados a través de un correctamente los conflictos, que expresaron
proceso de co-creacion con un grupo de ninos, a través de obras artisticas y productos

ninas y adolescentes. Se enviaron mensajes comunicativos generados por ellas mismas.
sobre la violencia que afecta a la poblacion

infantil y adolescente a 559.969 personas a El 94 por ciento de adolescentes que participaron
traves de 44 herramientas de comunicacion en los talleres de Midete se mostraron mejor
difundidas en las redes sociales, centradas en preparados para preveniry afrontar la violencia

la crianza positiva, el uso responsable de las de género en la era digital.

tecnologias y la prevencion de la violencia de

geéneroy el abuso sexual infantil.
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Contexto

La normalizacion de estilos de crianza
autoritarios y jerarquicos basados en practicas
violentas hacia ninas, ninos y adolescentes estan
relacionados con una cultura adultocentrica

y patriarcal que legitima una concepcion
tradicional de la infancia y dificulta que ninas,
ninos y adolescentes sean tratados como
sujetos de derecho. La Encuesta de Indicadores
Multiples por Conglomerados de Cuba de 2019
mostré que el 42 por ciento de ninas, ninos y
adolescentes cubanos de 1 a 14 anos han sido
sometidos a algun método violento de disciplina,
lo que representa un aumento con respecto al
36 por ciento de los resultados de la Encuesta
de Indicadores Multiples por Conglomerados de
2014. En el 40 por ciento de los hogares donde
viven ninas, ninos y adolescentes, se utilizaron
métodos violentos como el castigo fisico y la
agresion psicologica para corregir la percepcion
del mal comportamiento. En un tercio de esos
hogares, se reganaba a jovenes con palabras
ofensivas o descalificaciones. La persistencia

@ Enfoque estratéegico

Transformar los comportamientos a favor de una
vida sin violencia requiere cambiar mentalidades,
creencias, normas y comportamientos que
normalizan el uso de la violencia como parte de
los estilos de crianza, las practicas educativas y
las formas de relacionarse con los demas.

En 2021, UNICEF Cuba apoyo la campana Midete
para prevenir la violencia contra la poblacion
infantil y adolescente. Los temas y contenidos

de la campana fueron creados a traves de un
proceso de co-creacion con un grupo de ninos,
ninas y adolescentes. El contenido audiovisual
se baso en las realidades y perspectivas de
jovenes y fue mas alla de solo suponer el castigo
corporal como el principal tipo de violencia que

de mitos y creencias que justifican la violencia
contra ninas, ninos y los adolescentes (incluida
la violencia de genero) dificulta la prevencion,

la denuncia y la atencion necesaria a aquellos
que sufren abusos sexuales. La falta de apoyo
de padres y cuidadores en los entornos digitales
también dificulta la proteccion de ninas, ninos y
adolescentes contra la violencia cibernética, que
ha ido en aumento en Cuba desde 2019}

La prevencion de la violencia que afecta a

la ninez y adolescentes es una prioridad del
Programa de Cooperacion de UNICEF Cuba
(2020-2024). Para abordar este componente se
cred e implemento Midete, la primera campana
en el pais centrada en este problema. Midete
busca “desnormalizar” la violencia que afecta a
ninas, ninos y adolescentes, promover practicas
positivas de crianza y el uso responsable de las
redes sociales, y prevenir el abuso sexual infantil
y la violencia de género.

B © UNICEF/Cuba 4
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experimentan las y los jovenes. COVID-19 y desde entonces ofrece orientacion

Midete convoco 16 talleres para ninas y ninos psicolégica y apoyo psicoemocional a madres,
de varios territorios cubanos donde se les padres y otros cuidadores de ninas y ninos y
proporcionaron herramientas y conocimientos adolescentes.

para prevenir el abuso sexual, promover el uso - er—————

responsable de las redes sociales y cuestionar
las normas que normalizan el maltrato infantily
perpetuan los estereotipos de género.

UNICEF Cuba en colaboracion con Crianza
Respetuosa lanzaron el componente digital
multiplataforma (#Midete). Padres, jovenes y
profesores pueden acceder a recursos (incluidos
juegos) para ayudar a mitigar situaciones dificiles
y desarrollar practicas disciplinarias no violentas.
La campana surgio alinicio de la pandemia del

eqnd/430INN @

Principales logros

- Mensajes sobre la violencia que afecta
a ninas, ninos y adolescentes difundidos
a 550.969 personas a traves de 44
herramientas de comunicacion en redes Mensajes sobre la violencia
sociales, centradas en la crianza positiva, que afecta a nifas, ninos y

) adolescentes difundidos a
el uso responsable de las tecnologias y la
prevencion de la violencia de géneroy el

abuso sexual infantil; 559’969 PERSONAS

- Dieciséis talleres o ciclos de formacion que
promovieron cambios de comportamiento
en relacion con la violencia que afecta a
la poblacion infantil y adolescente, con la
participacion de 383 personas y diversos 16 TALLERES
actores institucionales (incluidos 234 ninas,
ninos y adolescentes);

o ciclos de formacion realizados
+ Cuatro mil quinientos diecisiete

adolescentes, 2.393 de ellas mujeres,
adquirieron herramientas para prevenir
la violencia y resolver correctamente los
conflictos, que expresaron a traves de
diversas obras artisticas y de productos

comunicativos generados por ellas mismas;
de las y los adolescentes

- El o4 por ciento de las y los adolescentes participantes estaban mejor
que participaron en los talleres de Midete RS
se mostraron mejor preparados para
prevenir y afrontar la violencia de género en
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la era digital; en lugares que permitieron sensibilizar al
personal sobre la disciplina no violenta y
ofrecer intercambios de calidad con las
familias encargadas de la crianza de ninas,
ninos y adolescentes.

—————

+ Publicacion del primer libro sobre crianza
positiva del pais, disponible en formato digital;
en 2022 se distribuyeron 12.000 gjemplares

Lecciones aprendidas

Diversificar y complementar las estrategias, canales o formas de obtenery proporcionar
retroalimentacion garantiza una mayor inclusion de ninas, ninos, adolescentes, madres, padres,
otros cuidadores y actores clave en los procesos participativos que promueven la crianza
respetuosa y el derecho a crecer sin violencia.

2 Abordar el problema de la violencia que afecta a ninas, ninos y adolescentes requiere la obtencion
de evidencia y un tratamiento comunicativo mas sistematico e integral.

3 Reforzar las alianzas con los medios de comunicacion, otras campanas y proyectos afines amplia
el alcance de los mensajes que ayudan a cuestionar y transformar las percepciones, normas y
comportamientos que sustentan la violencia contra la poblacion infantil y adolescente.

Llevar un registro estadistico desagregado de las personas que participan en cursos de formacion
o sensibilizacion sobre la crianza respetuosa u otros temas relacionados con la proteccion de
ninas, ninos y adolescentes ayuda a enfocar las estrategias para incidir favorablemente en la vida
de quienes mas lo necesitan (por ejemplo, dando prioridad a las zonas rurales).

Dar mayor prioridad a los procesos creativos participativos en los que intervenga el publico
deseado (por ejemplo, ninas, ninos, adolescentes, padres, profesores); la informacion de primera

mano es invaluable y el proceso les da voz.

vee
Midete

| Campafa cubina ¢ontrs 18 viglencia en I nifiez y 1 adalescencia
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@) Recomendaciones

1 Identificar oportunidades para integrar las propuestas de la campana Midete y el proyecto Crianza
Respetuosa en la planificacion de todos los componentes programaticos de UNICEF Cuba (Salud,
Educacion y Proteccion), para ampliar las posibilidades de llegar al publico deseado, sensibilizar
a los actores claves en la prevencion y respuesta mas integral a la violencia contra ninos, ninas
y adolescentes, y poder transversalizar los temas de proteccion. Esto permitira optimizar los
recursos financieros disponibles y complementar el trabajo de la organizacion en el pais.

Ampliar el equipo de gestion de la campana y su papel en las decisiones estratégicas que se
toman. Aunque se trataba de una campana de UNICEF Cuba, el compromiso y las oportunidades
que surgieron del trabajo conjunto con las contrapartes y los aliados estratégicos fueron clave
para su ejecucion.

Fortalecer las capacidades de las contrapartes de UNICEF Cuba para la prevencion de la violencia
y la atencion a ninos, ninas y adolescentes afectados por la violencia. Midete complementa
diversas iniciativas que generan herramientas metodologicas, guias y productos innovadores para
el contexto cubano, que en el futuro pueden generar un efecto multiplicador y propiciar cambios
de actitudes y comportamientos que favorezcan los derechos de ninos, ninas y adolescentes a
crecery vivir libres de violencia.

Crear un repositorio para todos los materiales producidos por Midete al que puedan acceder otras
personas que quieran desarrollar una iniciativa similar.

Notas finales

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Encuesta de indicadores multiples por
congolomerados: Informe de resultados de la encuesta, UNICEF, CUBA/MICS, diciembre de 2020,
<www.unicef.org/cuba/media/3551/file/MICS6_Cuba-2019_compressed.pdf%20.pdf>.

eqnd/430INN ©
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. - UNICEF Republica Dominicana promueve
la transformacion de las hormas sociales
que impulsan el matrimonio infantily las

uniones tempranas
Principales Estrategias de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas
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Breve resumen
Fechas de la Duracion Presupuesto
| actividad } Cinco anos « =) USD $190.000
— 2018 a2022 4 “—laall] anuales

La Republica Dominicana tiene una de las tasas
mas altas de matrimonio infantil y uniones
tempranas (MIUT) de América Latina. Mas de

un tercio de las ninas se casan antes de los 18
anos, sobre todo en las zonas mas pobres. Para
cambiar las normas sociales que impulsan la
alta tolerancia hacia el MIUT, UNICEF Republica
Dominicana desarrollo una estrategia de Cambio

Social y de Comportamiento (CSC) para abogar
por incrementar la edad del matrimonio a los 18
anos, promover politicas y servicios que aborden
las causas del MIUT, apoyar el empoderamiento
de las ninas y generar un entorno propicio para
el pleno cumplimiento de los derechos de las
ninas y adolescentes. En 2020, los esfuerzos de

promocion de UNICEF Republica Dominicana

y sus aliados llevaron al Gobierno a declarar

la prevencion del matrimonio infantily el
embarazo adolescente una prioridad nacional

y a establecer el Gabinete de la Ninez y la
Adolescencia, formado por las organizaciones
responsables de los servicios sociales para ninas,
ninos y adolescentes. En 2021, con el apoyo
técnico de UNICEF, Republica Dominicana lanzo
oficialmente una politica publica para prohibir el
matrimonio infantil formal y coordinar todas las
intervenciones gubernamentales relacionadas
con la prevencion y atencion de las uniones
tempranas y el embarazo en la adolescencia.
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Contexto

Ameérica Latina y el Caribe son las unicas regiones
del mundo donde los matrimonios infantiles no
han disminuido en los ultimos 25 anos. Esta region
ocupa el segundo lugar del mundo en numero

de embarazos en la adolescencia. La Republica
Dominicana se encuentra entre los cinco paises
con las tasas mas altas de matrimonio infantily
uniones tempranas de América Latina. En 2019, el
32 por ciento de las ninas estaban casadas o en
union libre antes de los 18 anos, y el 9 por ciento
antes de cumplir los 15 anos. Las mas afectadas
eran las ninas de los quintiles socioeconomicos
mas bajos (49 por ciento), las que sélo completaron
la educacion primaria (65 por ciento) y las que viven
en zonas rurales y periurbanas (38 por ciento).

Las ninas dominicanas que se casan a una edad
temprana tienen mas probabilidades de sufrir
violencia de género, abandonar la escuela, tener
mas hijas e hijos y permanecer en la pobreza. Las
practicas sociales y culturales que impulsan las
uniones tempranas son los principales factores
que contribuyen a su perpetuacion. EL matrimonio
infantil pone en peligro la vida, la salud y el

@ Enfoque estrategico

En 2017, antes de desarrollar una estrategia dedicada
de Cambio Social y de Comportamiento (CSC), UNICEF
Republica Dominicana apoyo una campana de
comunicacion masiva para posicionar el tema del MIUT
en la agenda publica nacional. La campana se centro
en La Peor Novela, una telenovela basada en television
y YouTube que destacaba la situacion de las mujeres
obligadas a contraer matrimonio temprano.

Entre 2018 y 2019 se llevo a cabo un estudio sobre
conocimientos, actitudes y practicas (CAP) en seis zonas
del pais# El estudio utilizé métodos mixtos tuvo como
objetivo identificar los factores sociales y culturales

que impulsan el matrimonio infantily las uniones
tempranas, asi como las barreras para eliminar estas

desarrollo de las ninas, ademas de limitar sus
perspectivas de futuro.

Antes de 2018, el tema del MIUT no solia formar parte
de la agenda publica de desarrollo en Ameérica Latinay
el Caribe y ocupaba un lugar secundario en la agenda
de politicas publicas de los paises de la region. En 2017,
se lanzo el Programa Conjunto Interinstitucional para
Erradicar el Matrimonio Infantily las Uniones Tempranas
en Ameérica Latina y el Caribe: 2018-2021 con el objetivo
de transformar las normas de género, empoderar a

las ninas y promover las reformas legales y politicas
necesarias para abordar el MIUT. En 2017, se lanzé la
version regional de este programa en Santo Domingo,
Republica Dominicana. Los objetivos del programa
eran alinear la legislacion nacional con los marcos
internacionales incrementando la edad del matrimonio
a los 18 anos (sin excepciones), promover politicas y
servicios que aborden los factores que impulsan el
MIUT, romper el silencio y generar una plataforma
regional de aliados para fortalecer la evidencia, la
defensay la coordinacion intersectorial para cumplir los
derechos de las nifas, y apoyar su empoderamiento y
transformar las normas de género nocivas.>3
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practicas nocivas. Las conclusiones del estudio
CAP se utilizaron para desarrollar una teoria del
cambio, basada en un modelo socio ecologico, y
una estrategia de CSC para promover el cambio de
percepciones, comportamientos y normas sociales
que subyacen alMIUT.

La estrategia de CSC definié metodologias, acciones
y mensajes clave para promover la capacitacion

de las adolescentes y crear un entorno propicio

para la el gjercicio de los derechos de ninas y ninos,
mediante la concientizacion de las familias, lideres
comunitarios, funcionarios y hombres jovenes y
adultos. Las actividades clave para alcanzar los
objetivos de la estrategia de CSC fueron:

 Lanzamiento de una campana conjunta en
Twitter de agencias de la ONU y socios y otras
acciones de abogacia para apoyar y avanzar
en las reformas legales sobre la edad del
matrimonio en la Republica Dominicana, que,
en 2018, coincidio con los debates sobre el
matrimonio infantily las uniones tempranas en
el Parlamento.

+ Apoyo a los Clubes de Nifias para ofrecer a
las ninas espacios seguros donde aprender
habilidades para la vida, aumentar su
autoagencia y reducir su vulnerabilidad ante
el matrimonio o las uniones tempranas.
Se elaboraron guias y recursos educativos
adecuados a cada edad para informar sobre
las trampas del matrimonio o las uniones
tempranas, y para facilitar la adquisicion
de habilidades y otras actividades. Durante
la pandemia del COVID-19 (en 2021), las
actividades del club se trasladaron a internet. A
partir de 2022, volvieron a celebrarse reuniones
presenciales.

Lanzamiento de Duenas de su Futuro, una
version en linea de los Clubes de Ninas con la
que las ninas podian interactuar en Instagram,
Facebook y YouTube y recibir mensajes
centrados en su propio futuro. La plataforma
sigue sirviendo de repositorio de recursos
educativos (por ejemplo, la serie de videos EL
Porque de las Cosas), que cuestionan las normas
sociales que sustentan las uniones tempranas.
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Elaboracion de manuales y guias con
actividades de sensibilizacion sobre las
consecuencias de las uniones tempranas para
utilizarlos con grupos de adolescentes, familias
y lideres comunitarios.

Desarrollo de una caja de herramientas
centrada en la prevencion delMIUT y la
igualdad de género para su uso en sesiones
formativas con estudiantes de secundaria.
Se elaboraron un video educativo y una guia
para los orientadores escolares. Se utilizaron
encuestas antes y después para medir los
cambios en los conocimientos, las actitudes,
las percepciones y las practicas de las y los
estudiantes sensibilizados.

Apoyar los dialogos comunitarios con lideres
locales y miembros de la comunidad para
concienciar a las familias sobre el MIUT, con un
enfoque de desviacion positiva.

Reforzar las capacidades de los funcionarios
de las instituciones publicas para prevenir la
violencia de género y las uniones tempranas
en los sectores de salud, educacion,
proteccion social y proteccion contra la
violencia.

Implementar campanas en los medios
sociales con mensajes clave dirigidos a
adolescentes que se centren en cuestionar
las normas sociales que impulsan las uniones
tempranas.
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Principales logros

- Las actividades de abogacia politica y tempranas y a disenar su proyecto de vida
la campana conjunta de promocion en centrado en su desarrollo.
Twitter llegaron a mas de siete millones de
personas en 2021y condujeron a una reforma
del Codigo Civil (Ley 1-21) que prohibe el
matrimonio infantil antes de los 18 anos.

+ Las publicaciones de los espacios digitales
de Duenas de su Futuro y Clubes de Ninas
fueron vistas por 2,9 millones de personas, lo
que supone un aumento del 47 por ciento de

+ La promocion realizada por UNICEF dio diciembre de 2021 a diciembre de 2022.
lugar a que el Gabinete para la Infanciay la
Adolescencia (creado en 2020) recibiera el
mandato de prevenir las uniones tempranas
y el embarazo adolescente. A finales de
2021, con el apoyo tecnico de UNICEF el
pais lanzo oficialmente una politica publica
que coordina todas las intervenciones
gubernamentales relacionadas con la
prevencion y atencion de las uniones
tempranas y el embarazo adolescente.

- Desde 2021, la caja de herramientas de
prevencion del matrimonio a temprana edad
para estudiantes de secundaria se utiliza
como parte de la Estrategia de Cultura
de Paz del plan de estudios del Ministerio
de Educacion. Entre 2021y 2022, UNICEF
apoyo la ampliacion del uso de la caja
de herramientas formando a consejeros
escolares del Ministerio de Educacion para
que fueran "multiplicadores técnicos”. Mil

+ UNICEF apoyo el primer programa publico doscientos consejeros escolares recibieron
intersectorial para la prevencion del matrimonio formacion y llegaron a 80.000 estudiantes de
infantily las uniones tempranas, junto con secundaria en 2021, y a 65.000 en 2022, con
cuatro instituciones publicas, que llegara a mensajes sobre la prevencion del MIUT,
nueve zonas entre 2022 y 2025, Este programa
trabaja en el cambio de comportamiento + Mas de 300 funcionarios de los sectores de
con los Clubes de Nifas, la sensibilizacién de salud, educacion, proteccion socialy proteccion
estudiantes de secundaria, las familias, lideres contra la violencia participaron en actividades
comunitarios, asi como los hombres jovenes y de formacion para reforzar sus capacidades en
adultos. materia de derechos de las ninas y los ninos,

igualdad de género y prevencion de las uniones

+ Elprograma educativo de los Clubes de Ninas tempranas en sus instituciones.
llegd a mas de 580 ninas y adolescentes de
sectores prioritarios. Estos espacios seguros + UNICEF desarrollo y mantiene en la actualidad
ayudaron a desarrollar las habilidades para un conjunto de recursos (manuales y
la vida y el sentido de empoderamiento de guias) para utilizar en las actividades de
las nifas, fornentaron cambios positivos en la concientizacion sobre la prevencion de las
autoeficacia, los conocimientos y las actitudes, uniones tempranas con las familias, lideres
y las impulsaron a rechazar las uniones comunitarios y adolescentes.

3 o SERVIDORES ESTUDIO KA P

CIVILES

llevado a cabo en seis zonas del pais

de los sectores de salud,
educacion, proteccion SROGRAMA .~
SOSELY [PITEEEION EOmiE EDUCATIVO LOS Clu beS de ninas
la violencia participaron en
actividades de formacion
llegd a mas de 580 ninas y adolescentes de sectores prioritarios
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@) L ecciones aprendidas y recomendaciones

Cualquier estrategia destinada a abordar y prevenir el MIUT debe basarse en evidencia y partir de
una clara comprension de las normas sociales y de género y de otros factores estructurales que
sustentan y reproducen esta practica.

La prevencion del MIUT es un compromiso con el cambio social. Implica intensificar las acciones
y hacerlas mas deliberadas para reducir las desigualdades y la violencia de género y promover
sociedades (comunidades, entornos) mas equitativas e igualitarias, especialmente para las ninas y
las adolescentes.

Abordar el MIUT requiere un enfoque sistémico. El modelo socioecolégico proporciona un
marco util para identificar las barreras y dirigir las intervenciones pertinentes para cada grupo
de poblacion previsto en los diferentes niveles socioecologicos. El enfoque sistémico requiere
congruencia programatica, multiples estrategias, prevision, planificacion y perseverancia.

El diseno de estrategias para cada grupo de poblacion de interes requiere la participacion de
los miembros del grupo previsto. Esta participacion lleva tiempo y requiere paciencia. El tiempo
necesario para implicar a los grupos de poblacién no siempre coincide con los plazos definidos
por la rendicion de cuentas a los donantes o la programacion interna de UNICEF,

Las subestrategias especificas de defensa, alianzas, movilizacion social y comunicacion para el
cambio social y de comportamiento son esenciales para la prevencion del MIUT. Estas estrategias
deben fomentar la accion intersectorial e interinstitucional.

La institucionalizacion y financiamiento de las estrategias y actividades de prevencion del MIUT es
clave para la sostenibilidad de las actividades y para alcanzar los resultados deseados de cambio
social y de comportamiento. La institucionalizacion requiere establecer vinculos duraderos

con las instituciones publicas clave, invertir en la capacitacion del personal técnico de estas
instituciones y desarrollar estrategias de apoyo que permitan a la institucion apropiarse de las
estrategias e impulsar el proceso de cambio.

La puesta en marcha de programas y actividades contra el MIUT conlleva desafios. Es importante
no perder de vista el objetivo ultimo de la prevencion del MIUT, es decir, que todas las ninas

y adolescentes puedan alcanzar el maximo nivel de cumplimiento de sus derechos sin verse
obligadas a cumplir los roles y mandatos impuestos por una sociedad patriarcal y adultocentrica.
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Notas finales

1 UNICEF Republica Dominicana, “Cambio social y de comportamiento - uniones tempranas”, 2022.

2 UNFPA/UNICEF Oficina Regional para Ameérica Latina y el Caribe, ‘Acelerar las acciones para poner
fin al matrimonio infantil y las uniones tempranas en America Latina y el Caribe. Ciudad de Panama,
Panama: UNFPA y UNICEF', 2018, < www.unicef.org/lac/media/2371/file/PDF%20Accelerate%20
Actions%20to%20End%20Child%20MarriageZ%20andZ%20Early%20Unions%20in%20L atin%20
AmericaZ%20and%20the%20Caribbean.pdf>.

3 UNICEF LACR, ‘Matrimonio infantil y uniones tempranas en Ameérica Latina y el Caribe: Una alianza por
los derechos de las ninas’, 2017, < www.unicef.org/lac/en/child-marriage-and-early-unions-in-latin-
america-and-the-caribbean>.

4 UNICEF Republica Dominicana, ‘EL matrimonio infantil y las uniones tempranas: Estudio de
conocimientos, actitudes,y practicas en seis municipios de la Republica Dominicana’, mayo
de 2019, < www.unicef.org/dominicanrepublic/media/2706/file/Publicaci%C3%B3n%20|%20

El%20matrimonio%20infantil?%20y%20las%20uniones%20tempranas:%20Estudio%20de?%20
conocimientos,%20actitudes%20y%20prsC3%Alcticas%20en%20seis%20municipios%20de%20la%20

Rep%C3%BAblica’%20Dominicana.pdf>.
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{5’ UNICEF Indonesia apoya un programa

P
(o

de prevencion del acoso escolar
dirigido por estudiantes

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

:
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Breve resumen

Raices Indonesia (Roots Indonesia), un programa y Java Centraly apoyo al gobierno nacional
escolar de prevencion del acoso escolar, se para evaluar el programa y desarrollar planes
introdujo en la provincia de Sulawesi del Sur en de ampliacion con base en los resultados. En
2017, para crear entornos de aprendizaje seguros 2018, se llegd a mas de 10.000 estudiantes a

y solidarios para ninas y ninos. Raices Indonesia través de réplicas dirigidas por el gobierno del
se adapto del programa norteamericano Roots, programa Raices Indonesia de 2017; en 2019 se

y pretendia mejorar las relaciones entre pares llego a 4.421. ELl Ministerio de Empoderamiento

y reducir los incidentes de acoso y violencia de la Mujer y Proteccion de la Infancia adapto un
entre estudiantes de secundaria de escuelas modelo como el de Raices Indonesia en otras
seleccionadas. UNICEF apoyo la puesta a prueba siete provincias, formando a 280 estudiantes

de Roots en las provincias de Sulawesi del Sur como agentes de cambio en 2019.

Compendio de mejores practicas de CSC



Contexto

Tres de cada cuatro ninas, ninos y adolescentes
que han sufrido al menos un tipo de violencia

en Indonesia declararon que fue por parte de
Sus amigos o companeros. En general, el 41 por
ciento de estudiantes de 15 anos sufrieron acoso

@ Enfoque estratéegico

Raices Indonesia, un programa escolar de
prevencion del acoso escolar, se introdujo en la
provincia de Sulawesi del Sur en 2017 para crear
entornos de aprendizaje seguros y solidarios

para ninas y ninos. Raices Indonesia se adapto
del programa norteamericano Roots, y pretendia
mejorar las relaciones entre pares y reducir los
incidentes de acoso y violencia entre estudiantes
de secundaria de escuelas seleccionadas. En
concreto, el programa pretendia establecer un
clima escolar mas positivo mediante el desarrollo
participativo de una politica antiacoso; cambiar
las normas sociales relativas al acoso; y aumentar
la concientizacion y la comprension de las y los
profesores sobre como afecta el acoso a sus
estudiantes, asi como su capacidad para hacer
frente a los incidentes de acoso mediante el uso
de una disciplina positiva.

Através del programa Raices Indonesia, se
formo a 30-40 alumnos de cada escuela
seleccionada como agentes de cambio. Se
les identifico utilizando la teoria de las redes

escolar varias veces al mes.! Los factores mas
comunes que mencionan las y los estudiantes
cuando califican sus escuelas como inseguras
son el lenguaje humillante, las peleas fisicas y el
acoso por parte de sus pares.

sociales; esta metodologia garantizé que las 'y
los alumnos seleccionados tuvieran la capacidad
de involucrar a todo el alumnado. Se les ensend
a identificar problemas e iniciar actividades
escolares contra el acoso. Las y los agentes de
cambio participaron en sesiones extraescolares
periodicas para identificar problemas y
soluciones en sus escuelas.

Lasy los agentes de cambio participaron en
todas las fases del programa, desde el disenoy
la ejecucion, hasta el monitoreo y la evaluacion.
También, contaron con el apoyo de jovenes
facilitadores de organizaciones infantiles locales.

Las actividades culminaron en una declaracion
en contra el acoso escolar que se puso en
practica con la aportacion del personal de las
escuelas. Las y los alumnos crearon carteles

y obras de teatro para comunicar sobre el
acuerdo escolar, y llevaron a cabo actividades en
colaboracion con la sociedad civil.
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Principales resultados

+ UNICEF apoy® la puesta a prueba de Raices
en las provincias de Sulawesi Meridional y
Java Central, y ayudo a las provincias y al
gobierno nacional a evaluar el programay a
desarrollar planes de ampliacion basados en
los resultados.

+ Por medio de la replica dirigida por el
gobierno del modelo de prevencion del
acoso escolar disenado y puesto a prueba en
2017, se llegd a mas de 10.000 estudiantes en
2018y a 4.421 en 2019Q.

o _ _ MAS DE
- El Ministerio de Empoderamiento de la Mujer
y Proteccion de la Infancia adaptd un modelo 10 y o o o
como el de Raices Indonesia en otras siete
provincias, formando a 280 estudiantes como estudiantes fueron
agentes de cambio. alcanzados en 2018 y

en 2019

L =
estudiantes formados
como agentes de cambio
e en 2019

AJLSI/EETZVINN/43DINN ©

Compendio de mejores practicas de CSC



Lecciones aprendidas

Establecer relaciones solidas con el personal de la escuela e involucrar a las y los directivos
desde la fase inicial del programa es crucial para el éxito del programa.

Es fundamental capacitar al personal escolar en la teoria de las redes sociales y en la nominacion
entre pares para la seleccion de las y los agentes del cambio, ya que no es un método que se
utilice habitualmente para seleccionar a estudiantes que dirigiran actividades en las escuelas.

@) Recomendaciones

1 Adaptar y ampliar el programa Raices Indonesia y anadirlo o combinarlo con un programa que
tenga un componente de formacion del profesorado para reforzar los conocimientos y las
capacidades de las y los profesores con respecto a la disciplina positiva.

Notas finales

1 Datos representativos a nivel nacional sobre el acoso escolar en las escuelas indonesias extraidos de
PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos) 2018.

s1eboy A10D //102/43DINN ©
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UNICEF Timor Oriental mejora
los resultados del desarrollo
de jovenes desfavorecidos

Socialy de

Estrategias Clave de Cambic
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para cada infancia

Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones

Aprendidas
d

Breve resumen

&

Fechas de la Duracion | Presupuesto

| actividad } Seis anos « — No disponible
oo
g 2014 a 2020 4 Y—|oo

El programa de crianza Hametin Familia
(Fortalecimiento de las Familias) de UNICEF
Timor Oriental estaba conformado por varios
componentes, entre ellos, por una campana
multimedia a nivel nacional dirigida a un publico
general, sesiones del programa de crianza
positiva a nivel comunitario, y al menos dos visitas

domiciliarias de seguimiento y apoyo a familias
de alto riesgo, ademas de gestion de casos. EL
objetivo del programa era capacitar a padres y
cuidadores y promover practicas positivas para
mejorar los resultados del desarrollo de ninas,
ninos y jovenes de comunidades desfavorecidas

de Timor Oriental. El punto de entrada para el
apoyo a la educacion de padres de familias
vulnerables fue el programa de transferencias
condicionadas Bolsa da Mdae (Monedero de la
Madre) del Ministerio de Solidaridad Social. Una
evaluacion final del programa Hametin Familia
mostré que las actividades del programa de
crianza contribuyeron a cambios significativos

y positivos en los conocimientos, actitudes y
practicas (CAP) de padres entre las zonas piloto y
las zonas de control, asi como cambios positivos
en los CAP de padres entre la linea de base y el
estudio final.
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Contexto

Timor Oriental recupero su independencia como
pais en 2002, lo que lo convirtié en uno de los
paises mas jovenes del mundo. En 2020, su
poblacion habia aumentado en mas de un tercio,
hasta cerca de 1,3 millones de habitantes, y ninas
y ninos de 0 a 17 anos constituian el 42 por ciento
de la poblacion timorense. En el momento en
que el programa de crianza Hametin Familia
inicio su primera fase en 2014, Timor Oriental

se enfrentaba a numerosos retos en materia

de atencion a la primera infancia y educacion
basica, especialmente en las zonas no urbanas.
Las infraestructuras y las instalaciones escolares
eran deficientes, el material didactico limitado y
la calidad de la ensenanza baja.* En el pais habia
al rededor de 275.000 ninas y ninos de entre 0y
8 anos. Estos anos de la vida de ninas y ninos son
los mas criticos para su desarrollo fisico, socialy
cognitivo. En 2015, solo el 14 por ciento de ninas
y ninos timorenses estaban matriculados en la
ensenanza preescolar, un porcentaje muy inferior
al 50 por ciento previsto en el Plan Estratégico
Nacional de Educacion de Timor Oriental 2011-
2030. Las tasas mas elevadas de abandono
escolar se daban en los cursos de primeroy
segundo, y al menos el 70 por ciento de las 'y

los estudiantes no sabian leer al final del primer
curso.? Tras el compromiso del gobierno de Timor
Oriental de mejorar el desarrollo de ninas y ninos
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pequenos, la matriculacion preescolar alcanzoé el
24 por ciento en 2019.

Hametin Familia fue un programa gubernamental
codesarrollado por el Ministerio de Solidaridad

e Inclusion Social (MSIS), UNICEF Timor Oriental
y la ONG Ba Futuru, que se puso en marcha en
2014. El programa se baso en las aportaciones

y consultas con grupos de actores clave dentro
del gobierno, con socios dentro del ambito

del desarrollo, organizaciones internacionales

no gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales, asi como actores clave a nivel
comunitario (por ejemplo, miembros del consejo
de la aldea/jefes de la comunidad, jefes de
aldeas pequenas, representantes de mujeres,
profesores y lideres tradicionales) y padres. El
fundamento de la estructura del programa se
derivo de evidencia internacional que sugiere
que un impacto positivo y a largo plazo en los
comportamientos y practicas de las familias

de alto riesgo requiere un tiempo de contacto
prolongado, y mensajes presentados mas de una
vez y de mas de una forma.

El programa de transferencias condicionadas
Bolsa da Mae, "Monedero de la Madre”, fue

el punto de entrada al programa de crianza
Hametin Familia para padres de hogares
vulnerables. El programa Bolsa da Mae se dirige
a hogares pobres y vulnerables con ninas y ninos.
Los objetivos del programa son ayudar a reducir
la pobreza, promover la asistencia a la educacion
basica obligatoria y aumentar la utilizacion de

los servicios de atencion primaria en salud.

Para que los hogares reciban las prestaciones
del programa, deben cumplir condiciones
relacionadas con la educacion y la salud. En 2014,
el programa proporciono una transferencia de
efectivo por valor de 5 dolares por nifna o nino al
mes (para un maximo de tres) a 55.488 hogares
vulnerables. En 2022, padres y cuidadores
recibieron 20 dolares al mes por nifa o nino,

con 10 dolares adicionales por nina o nino con
discapacidad.3
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@ Enfoque estratégico

El programa Hametin Familia inicid su primera
fase en 2014 y concluyo sus actividades en 2019.
El objetivo general del programa era capacitar

a padres y cuidadores y promover practicas
positivas como forma de mejorar los resultados
del desarrollo de nihas y ninos desfavorecidos de
Timor Oriental.

Los objetivos especificos eran (1) mejorar los
conocimientos, actitudes y practicas de padres

y otros cuidadores primarios en relacion con

la crianza positiva general, la estimulacion
temprana, la proteccion infantil, la disciplina
alternativa, la educacion, la nutricion, la

higiene y el saneamiento, la salud, el registro

de nacimientos y los problemas de las y los
adolescentes; y (2) fomentar el desarrollo de
ninas, ninos, adolescentes y jovenes hasta los 18
anos mediante la participacion de sus padresy
cuidadores en el programa. Entre los socios del
programa se encontraban UNICEF, Ba Futuru, el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Justicia, la Secretaria de Estado de
Juventud y Deportes y la Secretaria de Estado de
Comunicaciones.

La primera fase de Hametin Familia comenzo
con una investigacion que mapeo los programas
de crianza existentes, las necesidades de
cuidadores y un analisis de las asociaciones/
actores clave. Esta investigacion se utilizé para
identificar el marco de los componentes de
educacion y apoyo a cuidadores del programa.
La segunda fase se llevo a cabo entre 2015y
2016. Las conclusiones de un estudio de linea
de base de Conocimientos, Actitudes y Practicas
(CAP) se utilizaron para informar el diseno y las
estrategias de implementacion del programa

de crianza, incluido el desarrollo del plan de
estudios de educacion para padres, guias
teatrales para jovenes y una campana en los
medios de comunicacion. El diseno del programa
Hametin Familia siguio los principios del cambio
social y de comportamiento (CSC), por ejemplo,
garantizar mensajes coherentes y repetidos

a traves de de medios de comunicaciony de
canales de comunicacion interpersonal; utilizar
la comunicacion bidireccional (dialogica) con
actores clave de la comunidad; y contextualizar
los mensajes para que sean cultural y localmente
relevantes.

S91e0S /EEEEEEON
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Entre 2017 y 2020, el programa se puso a

prueba en dos puestos administrativos (Railaco

y Uatucarbau) de dos municipios, Ermeray
Viqueque. El objetivo era llegar a los 87 sucos

de estos dos municipios objetivo.* El programa
constaba de una campana multimedia a nivel
nacional, sesiones del programa de crianza

a nivel comunitario, y al menos dos visitas
domiciliarias de seguimiento y apoyo mediante la
gestion de casos cuando fuera necesario.

A nivel nacional, se transmitio dos veces por
semana una radionovela de varios episodios

y anuncios publicitarios con mensajes clave
sobre la crianza y el desarrollo infantil. Los
mensajes de la radionovela se repitieron en
otros materiales (por ejemplo, libros, carteles,
pancartas) para padres. Una compania de teatro
juvenil represento obras cada tres meses que
amplificaban los mensajes clave en espacios
comunitarios.

A nivel comunitario, se celebraron diez reuniones
de desarrollo de habilidades para padres
(aproximadamente una al mes), facilitadas

por miembros de la comunidad designados
localmente. Los temas de las sesiones incluian

la crianza en general, la nutricion, la higiene y

la proteccion infantil. Estas reuniones contaron
con el apoyo de un Equipo de Apoyo Familiar
formado por 5-10 lideres locales y personas
influyentes clave de la comunidad. El apoyo entre
padres surgio organicamente de las sesiones de
crianza.

A nivel de aldeas pequenas (aldeia), los miembros
del Equipo de Apoyo Familiar realizaron visitas

a domicilio a hogares vulnerables (es decir,
familias con ninas y ninos con discapacidad,
padres adolescentes y otros identificados como
necesitados de apoyo adicional). Se animo a
padres que pudieron asistir a las sesiones de
crianza para que compartieran sus aprendizajes
en reuniones de grupos de apoyo entre pares.
Entre 2018 y 2020, se cred una Red de Padres en
el municipio de Ermera para que padres pudieran
compartir practicas positivas con otros padres

mediante dialogos comunitarios y sesiones de
Crianza.

A nivel municipal, el Encargado de Proteccion
Infantil de la MSIS era responsable de coordinar
la ejecucion de las actividades a nivel de

aldea; se encargaba de redactar los informes

de monitoreo y de distribuir los materiales del
programa por todo el municipio. A nivel de
puesto administrativo (entre los niveles municipal
y de aldea), el personal de la MSIS y un formador-
mentor trabajaban juntos para apoyar al Equipo
de Apoyo Familiar a nivel de aldea. En 2016,

el programa Hametin Familia se asocio con el
programa comunitario Preescolar Alternativo,

una iniciativa apoyada por UNICEF y lanzada

por el Ministerio de Educacion en colaboracion
con ONG locales. El objetivo de la asociacion

era potenciar el impacto del programa Hametin
Familia mediante la mejora de los vinculos entre
la educacion de adultos, el desarrollo de la
primera infancia y la proteccion de la infancia.

En 2020 se llevo a cabo un estudio final

de métodos mixtos del programa Hametin
Familia para evaluar la comprension de los
conocimientos, actitudes y practicas (CAP)

de padres con relacion a la crianza en Timor
Oriental, e identificar las areas en las que el
programa Hametin Familia tuvo un efecto
positivo en ellas y ellos. El estudio comparo a
las familias que recibieron las intervenciones de
Hametin Familia con un grupo de control que no
estuvo expuesto a las actividades.®
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Principales resultados

Los resultados del estudio final de Hametin Familia

indicaron que las actividades del programa de
crianza contribuyeron a cambios significativos y

positivos en conocimientos, actitudes y practicas de
padres entre las zonas piloto y las zonas de control,
asi como a cambios positivos de los padres entre el
estudio de referencia de 2015 y el estudio final. En
particular:

- En general, el 91 por ciento de encuestados
que participaron en las actividades del
programa de crianza estaban satisfechos o
muy satisfechos con las sesiones comunitarias;
el 91 por ciento estaban satisfechos o muy
satisfechos con las visitas a domicilio; el 85 por
ciento estaban satisfechos o muy satisfechos
con el programa de radio; y el 88 por ciento
estaban satisfechos o muy satisfechos con la
red de padres.

+ Hubo cambios importantes en las
percepciones de padres sobre el valor de la
estimulacion temprana.

+ Aumento el numero de padres con hijas e hijos
escolarizados.

+ Aumento el numero de padres que ayudan a
sus hijas e hijos con los deberes escolares.

+ Hubo un fuerte sentimiento de apropiacion
por parte del gobierno a través de la MSIS,
que coordind a los distintos actores clave en el
diseno de las actividades y la implementacion,
y asigno el presupuesto estatal para ampliar la
implementacion.

© UNICEF/UN0333109/Soares

estaban satisfechos o
muy satisfechos con
las visitas a domicilio

estaban satisfechos o
muy satisfechos con el
programa de radio

estaban satisfechos
0 muy satisfechos
con la red de padres
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Lecciones aprendidas

Involucrar al gobierno/ministerios como socios desde el disefio del programa. EL MSIS
participo en todas las fases de la planificacion del programa, incluida la evaluacion inicial de la
capacidad de crianza, la encuesta de linea de base y, posteriormente, en el proceso de ejecucion,
supervision, elaboracion de informes y evaluacion, asi como en la coordinacién con actores clave.

El desarrollo de la capacidad gubernamental para disenar y ejecutar programas puede
conducir a su sostenibilidad. En 2023, el MSIS utilizo sus propios fondos y recursos para
reproducir el programa de crianza en otros municipios.

Recomendaciones

Seguir invirtiendo en redes de padres como forma de mejorar la participacion de los padres en la
crianza de sus hijas e hijos.

Crear actividades programaticas complementarias (por ejemplo, sesiones comunitarias, sesiones
en los hogares y sesiones de teatro), para llegar al mayor numero posible de zonas del pais.

Proporcionar mas apoyo estructural y econdmico a ninas y ninos con discapacidad para mejorar el
acceso a las escuelas, a profesores y a material didactico.

Demostrar diferentes juegos de aprendizaje temprano y proporciona mas informacion sobre las
razones por las que ninas y ninos deben participar en la estimulacion temprana.

Ensenar a padres y cuidadores a utilizar materiales disponibles localmente para ensenar a sus
hijas e hijoss.

El escalamiento del programa Hametin Familia deberia considerar no soélo papel de la radio.
Por ejemplo, otros medios de comunicacion, en particular la television, pueden incluirse en el
programa, ya que un porcentaje mucho mayor de personas afirman ver la television.

uleH/962712oNN/43DINN &
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Notas finales

1

&

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, ‘Review of Hametin Familia,
Timor-Leste', UNESCO, 10 de julio de 2018, <https.//uil.unesco.org/case-study/effective-practices-
database-litbase-0/hametin-familia-timor-leste>.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, End of Project Review UNICEF/H & M Foundation
‘Alternative Pre-Schools and Parenting Education Project’ an Independent Review Commissioned by
UNICEF Timor-Leste, UNICEF, 2017, <www.unicef.org/timorleste/media/2651/file/UNICEF_HM Alt
Preschool_and_Parenting_Education_review_-_final_July_26.pdf>.

Partnerships for Social Protection, Review of Investing in Timor-Leste's Children through the Bolsa de
Mae - Jerasaun Foun Cash Transfer Program, P4sp, <https://p4sp.org/documents/3/P4SP_Poster
Series_-_Timor_L este.pdf?download=True>.

Los sucos son aldeas. Hay 442 sucos en Timor Oriental.

UNICEF Timor-Leste, Encuesta final KAP: Parenting Programme to Improve Developmental Outcomes
for Disadvantaged Children and Adolescents in Timor-Leste', 2021, <www.unicef.org/timorleste/
reports/kap-endline-survey>.

©'UNICEF/UN0252622/Noorani . '
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UNICEF Ucrania utiliza superhéroes para
informar a ninas y ninos sobre minas
terrestres y artefactos sin explotar

Estrategias Clave de Cambio Social y de Comportamiento

unicef&®

para cada infancia

(CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

™

Breve resumen

UNICEF Ucrania llamo al “Super Equipo contra
las Minas” a la accion para ensenar a ninas

y hinos comportamientos para mantenerse
seguros y evitar minas terrestres, artefactos

sin estallar y otros restos explosivos de guerra
(UXO, por sus siglas en ingles). UNICEF Ucrania
desarrolld una campana de eduentretenimiento
multiplataforma centrada en personajes del

“Super Equipo” para ensenar a ninas y ninos
qué hacer si se encuentran con artefactos
explosivos. Las aventuras del super equipo se
representaron en comics, redes sociales y se
promocionaron en carteles, folletos, pegatinas,
camisetas y en agendas y cuadernos escolares.

La campana llego a 2,4 millones de ninas y

niNos a traveés de actividades en linea. Mas de
500.000 recibieron comics, carteles y pegatinas,
y 200.000 participaron en sesiones de formacion
directa entre 2016 y 2017. Los resultados de una
encuesta posterior a la campana mostraron
que los conocimientos y las intenciones de
implementar comportamientos de seguridad al
estar en contacto con minas aumentaron en un
12 por ciento entre ninas y ninos de las zonas
afectadas. Almenos el 15 por ciento de ninas 'y
ninos fueron capaces de identificar las zonas de
riesgo. El porcentaje de adolescentes capaces
de identificar objetos sospechosos y peligrosos
aumento en un 20 por ciento.
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Contexto

Ucrania es uno de los paises del mundo mas
contaminados por minas. En 2014 estallé un
conflicto armado en la parte oriental del pais, que
afecto la vida de al menos 580.000 ninas y ninos.

Las familias huyeron de los combates y los
espacios comunitarios se utilizaron como
campos de batalla. Las familias que regresaron

a sus comunidades estaban expuestas a los
peligros de las minas terrestres y otros artefactos
explosivos abandonados por los combatientes.
Entre abril de 2014 y agosto de 2019, al menos
1.059 civiles murieron o resultaron heridos por
artefactos explosivos sin detonar e incidentes
relacionados con minas terrestres, entre ellos 166
ninas y ninos. Los miembros de la comunidad,
especialmente ninas y ninos, carecian de
conocimientos sobre los peligros de las minas
terrestres y otros artefactos explosivos. Ninas

y ninos corrian especial riesgo de sufrir danos
debido a su curiosidad y a su deseo de jugar al

aire libre. El 45 por ciento de ninas y ninos de
entre 6y 11 anos no sabia a qué numero llamar
para reportar una UXO, y el 43 por ciento no era
capaz de reconocer los restos explosivos de
guerra (REG).!

En 2015, UNICEF elaboro folletos y panfletos
sobre normas basicas de seguridad en las minas.
Estos materiales no consiguieron involucrar ni
motivar a ninas y ninos para que cumplieran

las normativas. Ninas y ninos tampoco querian
escuchar las advertencias de sus padres sobre
los peligros de las minas y los artefactos sin
explotar. La oficina de UNICEF Ucrania adopto un
enfoque diferente. Desarrollaron una campana
de eduentretenimiento multiplataforma que
utilizaba personajes de superhéroes de comic
para promover las normativas de seguridad en
las minas, y gamificaron su aprendizaje mediante
un videojuego para la web.

©UNICEF/Ukraine/2017/Filippov
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@ Enfoque estratéegico

La campana “Super Equipo contra las Minas”
pretendia aumentar los conocimientos sobre

los riesgos de las minas y los REG entre ninas

y ninos, y motivarles para que practicaran
comportamientos seguros. Cada personaje

de superhéroe llevaba el nombre de un
comportamiento clave: Fijate, Retrocede, Informa
y No te asustes. La campana de superhéroes
incluyo la promocion digital de las normativas de
seguridad en las minas a traves de un sitio web,
redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube),
comics impresos, carteles, pegatinas y agendas
y cuadernos escolares.? Se afadié un juego al
sitio web para que la experiencia de aprendizaje
fuera mas interesante. Los visitantes del sitio
podian jugar al juego para poner a prueba su
comprension de la seguridad en las minas. Un
video en el que Orlando Bloom, celebridad de
Hollywood y Embajador de Buena Voluntad de
UNICEF, hablaba de la importancia de conocer
las normativas basicas de seguridad en un
entorno afectado por un conflicto, se difundio

a través de las redes sociales y se proyecto

en festivales de cine infantil.3 Se utilizé una
encuesta en linea para proporcionar al equipo de
UNICEF Ucrania informacion sobre la campana.
La encuesta se publico en Facebook, Instagram
y YouTube, para las personas expuestas a los
mensajes de la campana.

Para llegar a los ninas y ninos offline, se
imprimieron productos informativos de marca,
como folletos, comics, pegatinas, agendas 'y
camisetas. Estos productos impresos tambien

se utilizaron durante las sesiones de formacion
presenciales con ninas y ninos que viven en las
zonas mas afectadas por el conflicto. También se
elabor6 una serie de tres historias de comic sobre
tres ninas y ninos que viven en una zona donde es
comun encontrarse con minas y restos explosivos
de guerra. En cada historia, los personajes
participan en actividades ludicas tipicas, como
practicar deportes extremos, explorar casas
abandonadas y pasear por el bosque, cuando

se topan con restos explosivos de guerra. Los
personajes modelan los comportamientos que
ninas y ninos deben practicar para evitar los
artefactos explosivos, que son reforzados por los

superhéroes al final de cada episodio.

La oficina de UNICEF Ucrania se asocio con
escuelas para impartir formacion directa en
persona a estudiantes y con el Ministerio de
Defensa, el Ministerio de Territorios Ocupados
Temporalmente, los Servicios Estatales de
Emergencia y organizaciones internacionales sin
animo de lucro que trabajan en el ambito de la
reduccion del riesgo de las minas. Estos socios
ayudaron a popularizar el "Super Equipo contra
las Minas” y adoptaron el comic para utilizarlo
en sus propias formaciones sobre reduccion del
riesgo de las minas.

La campana de eduentretenimiento tambiéen
recluto a jovenes blogueros para que trabajaran
con profesionales calificados en la produccion
de videos “Cazadores de Mitos” que sirvieran
para corregir las percepciones erroneas sobre
las minas terrestres y los REG, y para demostrar
los peligros de los artefactos sin estallar.

Un componente final de la campana fue la
celebracion de sesiones de formacion entre
pares (PaP) sobre las normativas de seguridad
antiminas para ninas y ninos de 12 a 17 anos, las
edades en que la mayoria de jovenes no confia
en las fuentes tradicionales de informacion. Las
sesiones de formacion consistian en que ninas

y niN0S ensenaran a sus pares s como evitar las
minas terrestres y los REG. Maestros y formadores
pudieron desarrollar sus habilidades de liderazgo
mientras trabajaban por el bien comun de ninasy
niNos.
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Principales resultados

- La campana “Super Equipo contra las Minas”
llego a 2,4 millones de ninas y ninos a traves
de actividades en linea. Mas de 500.000
ecibieron comics, carteles y pegatinas, y
uNoSs 200.000 participaron en sesiones de
formacion directa entre 2016 y 2017.

- La transmision de mensajes clave sobre
la seguridad en las minas entre pares dio
lugar a una mayor asimilacion y retencion
de los mensajes. Por primera vez durante
el conflicto, ninas y ninos escucharon los
mensajes clave de una forma distinta a la
presentada en folletos o noticias militares.

- La encuesta posterior a la campana mostro
que el conocimiento y la practica prevista de
comportamientos de seguridad al observar
minas aumentaron en un 12 por ciento entre
ninas y ninos de las zonas afectadas.

- La capacidad de ninas y ninos para identificar
zonas de riesgo aumento en un 15 por ciento.

- La capacidad para identificar objetos
sospechosos y peligrosos aumento en un 20
por ciento entre ninas, ninos y adolescentes
que vivian en zonas afectadas.

- La oficina de UNICEF Ucrania recibio
multiples peticiones por parte de socios
gubernamentales y no gubernamentales a
nivel local y nacional para recibir los comics
y otros materiales impresos, asi como las
sesiones de formacion y los videos.

/\OddW/ﬂQé/SU!EMﬂ/:IEIOINﬂ@ -

Conoci a mucha gente interesante,
me converti en un orador seguro

de mi mismo y comprendi que
puedo ayudar al menos a algunos
de mis amigos a seguir con vida en
nuestra region de conflicto. "

-Alina, una de las maestras

La capacidad de los ninos para identificar
las zonas de riesgo aumentd en un 15%

MAS DE
500,000
NINOS

recibio comics,
carteles y pegatinas

200,000

NINOS
SE COMPROMETIERON

en sesiones de
formacion directa
entre 2016 y 2017
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Lecciones aprendidas

Utilizar el eduentretenimiento, videos y juegos para la web para atraer a jovenes es un mecanismo
mas atractivo para aumentar la percepcion del riesgo entre ninas y ninos, que los métodos mas
indirectos (por ejemplo, folletos) y didacticos (por ejemplo, padres que comunican a sus hijas e
hijos que tengan cuidado).

Gamificar la informacion ayuda a transmitir mensajes de forma no traumatizante para ninas y ninos.

Consultar a ninas y ninos sobre el contenido del eduentretenimiento y probar los productos con
muestras representativas del publico infantil al que van dirigidos conduce a productos finales mas
atractivos y apropiados para grupos de edad especificos.

@) Recomendaciones

1 Ampliar la campana produciendo videos de seguimiento.

2 Ampliar las sesiones de formacion entre pares, en las que nifas y ninos ensenan a otras y otros
ninas y ninos como evitar las minas terrestres y otros artefactos explosivos.

Notas finales

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, ‘Superheroes against mines — an edutainment approach
to engage children in mine safety: A case study’, UNICEF, Ukraine, 2016.

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 'BE3FMEKY , <www.inforce.team>.

3 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, video, OpnaHgo bnyMm: 9K yHUKHYTWU HE6E3MEKN B 30HI
koHPNikTY?, UNICEF, 2016, < www.youtube.com/watch?v=pF5NmMNn_ANo>.

4 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, video, CynepkomMaHnga npoTu MiH. 1 cepis, UNICEF, 2017,
<www.youtube.com/watch?v=xGOxszFJIHE&list=PL J2-31j40XT7ss4AJeQtL 96b2vnIKRSAmM>.
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.- UNICEF Jordania apoya
la creacion de hogares
. felices mediante el
programa de crianza

Estrategias Clave de Cambio Socialy
de Comportamiento (CSC), Logros y
Lecciones Aprendidas

"-‘
.t.. © UNICEF/UNI281099/Herwig

Breve resumen

Fechas de la Duracion Presupuesto
| actividad ,& Cinco anos v =) USD$3 Millones
v__|0oo0
—%) 2018 hasta la = oo

actualidad

El Programa de Crianza es un programa de cuidadores de toda Jordania. Al menos el 90 por
bajo costo destinado a mejorar las relaciones ciento de los participantes asistieron a todas las
positivas entre padres, madres y sus hijas e hijos sesiones del programa. Las evaluaciones previas
y @ cambiar las practicas negativas de crianza, y posteriores a la formacion indicaron que el 95
centrandose principalmente en acabar con el por ciento de la poblacion destinataria mostro un
castigo corporal como metodo disciplinario. EL mejor conocimiento de las practicas de crianza

Programa de Crianza ofrece orientacion a padres positiva. EL Programa de Crianza ha contribuido

y madres en las distintas etapas de la vida de a la creacion de grupos de apoyo seguros para
ninas y ninos, desde recien nacido hasta los 18 las madres y ha puesto en contacto a las madres
anos. De 2018 a 2023, el Programa de Crianza con servicios existentes, como la asistencia en
ha llegado a mas de 200.000 padres, madres y efectivo y la proteccion infantil.
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Contexto

La primera infancia (desde el nacimiento hasta
los ocho anos) es un periodo critico durante el
cual se desarrolla el cerebro de ninas y ninos. La
calidad de las experiencias tempranas depende
de los cuidados que le proporcionen sus padres,
madres o cuidadores.

Ninas y ninos pequenos en desarrollo necesitan
atencién en salud, nutricion, proteccion,
sensacion de seguridad, oportunidades de
aprendizaje y un cuidado receptivo (por ejemplo,
hablar, cantar y jugar). Las practicas de crianza,
especialmente las respuestas disciplinarias,
pueden afectar al comportamiento de ninas

y NiNos y su bienestar psicologico y social. La
disciplina (es decir, el proceso de ensenarles los
valores y comportamientos normativos de su
sistema social) es una de las responsabilidades
mas importantes, aunque dificiles, de la crianza.

EL 40 por ciento de la poblacion de Jordania tiene
menos de 18 anos. Una encuesta realizada en
Jordania en 2019 mostro que el 76 por ciento de
ninas y ninos jordanos eran objeto de castigos
psicologicos, el 59 por ciento de castigos
corporales y el 13 por ciento de castigos fisicos

BimisH,/0E€9/820NN/43DINN @

graves.! La mayoria de los casos de castigo no
se denuncian. Aunque los castigos corporales
estan prohibidos en las escuelas por parte del
Reglamento de Disciplina Escolar, no existe una
prohibicion explicita de los castigos corporales
en el hogar, en los centros de atencién a la
primera infancia y en en los centros para ninas

y ninos mayores. El articulo 62 del Cédigo

Penal jordano permite la disciplina “dentro

de lo permitido por la costumbre general”, lo
que describe una aceptacion normativa de las
practicas disciplinarias violentas. El articulo 62 no
tiene en cuenta el dano psicolégico causado por
padres y madres a sus hijas e hijos, que puede
ser mas grave que el castigo corporal.

Durante el confinamiento por el COVID-19 en
Jordania, la violencia fisica contra nias y ninos
aumento en el 65 por ciento de los hogares.
Ninas y ninos mas vulnerables fueron las y los
mas afectados por la pandemia; el aumento
de los indices de pobreza entre las familias
vulnerables incremento los métodos negativos
de desciplina por parte de madres y padres, lo
que conducié a un aumento en los castigos.®
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@ Enfoque estrategico

El Programa “Ser Mejores Madres y Padres”
(MMP) se puso en marcha por primera vez

en Jordania en 1996. Desde entonces, se

han ajustado las actividades para mejorar el
programa dentro de un contexto jordano en
evolucion. En 2019, la oficina de UNICEF Jordania
llevo a cabo amplios y profundos ajustes de
caracter participativo del MMP con una serie

de socios nacionales y ajusto el programa para
adaptarlo a los recientes avances cientificos en
el campo del desarrollo de la primera infancia

y los programas de crianza positiva, asi como a
los cambios en el contexto del pais (por ejemplo,
el aumento en el numero de refugiados). El
programa renovado, Nuestro Hogar Feliz,
incorpora importantes avances cientificos en la
crianza de ninas y ninos de 0 a 18 anos y se basa
en las lecciones aprendidas de la aplicaciéon

del programa de crianza a lo largo de los anos.
El nuevo Programa de Crianza se adapto al
contexto cambiante de Jordania para abordar
mejor las normas sociales nocivas como el uso
de la disciplina violenta en casa.

El Programa de Crianza se guia por una teoria

del cambio que establece explicitamente

los vinculos tedricos entre los enfoques y
aportaciones del programa, los conocimientos

de madres y padres y los resultados de
comportamiento, y los resultados de proteccion
y desarrollo infantil. EL programa se imparte por
separado para madres, padres y cuidadores

de ninas y ninos de 0 a 9 anos (Desarrollo

Infantil Temprano), y otro para madres, padres

y cuidadores de ninas y ninos de 10 a 18 anos.
Debido a que la mayoria de ninas y ninos en edad
preescolar son cuidados en casay no asisten

a servicios formales de educacion infantil, el
objetivo del Programa de Crianza es capacitar

a madres y padres para que proporcionen

un entorno en casa que sea enriquecedor,
estimulante y protector. El programa esta
disenado para ser de bajo costo y facil de impartir
por personas formadas, pero que no tienen que

ICEF/UNI281085/Herwig

ser profesionistas. Su objetivo es mejorar las
relaciones e interacciones positivas entre madres,
padres y sus hijas e hijos, requisito esencial para
garantizar que ninas y ninos prosperen y alcancen
su potencial, desde la primera infancia hasta

la adolescencia. Ademas de los objetivos del
programa, madres y padres definen los objetivos
individuales que les gustaria alcanzar mediante
el Programa de Crianza. Este establecimiento de
objetivos se hace mediante un gjercicio en el que
enumeran sus mejores practicas de crianza, asi
como las practicas que les gustaria cambiar o las
habilidades que les gustaria adquirir. Estas listas
se convierten en objetivos que se revisan a mitad
del programa y al final del mismo para evaluar si
se han alcanzado.

El actual programa se lleva a cabo mediante
Grupos de Madres y Padres que reunen a un
maximo de 15 personas en una serie progresiva
de trece sesiones estructuradas, interactivas y
participativas. El ciclo del programa es de tres
meses (12 semanas); los participantes asisten

a una sesion de dos horas por semana. Se
apoya a madres y padres para que adopten
habilidades de comunicacion eficaces y apliquen
una disciplina positiva y no violenta. El plan de
estudios del programa aborda varios temas
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relacionados con el cuidado y la crianza, por
ejemplo, la importancia del juego, la proteccion
de ninas y ninos, la exploracion, la disciplina
positiva, la comunicacion e interacciéon entre
madres, padres y sus hijas e hijos, la creacion de
entornos prosperos y seguros, la proteccion de
infantil, las etapas y necesidades del desarrollo
infantil y adolescente, los roles y estereotipos de
género, etc. El facilitador presenta una situacion
en cada sesion para iniciar el debate entre el
grupo, y luego facilita el contenido de la sesion,
incluida la participacion de madres y padres en
el trabajo de grupo. El programa ha conseguido
integrar un “sistema de amigos” para reforzar

las sesiones y animar a participantes a trabajar
conjuntamente para apoyarse entre sesiones. EL
programa incluye la sensibilizacion de madres
y padres sobre la necesidad del autocuidado.
En cada sesion, se dedica un tiempo al final
para promover la importancia del autocuidado
y centrarse en el propio bienestar como uno de
los principales factores que contribuyen al éxito
de los resultados. Se anade una practica en casa
entre sesiones, para que las y los participantes
practiquen los nuevos conceptos y técnicas
mediante tareas para casa, lo que contribuye

a involucrar a madres y padres en las ideas y
beneficios del programa.

Principales resultados

+ EL Programa para Madres y Padres se aplica
en todo el pais y ha crecido hasta convertirse
en una red nacional de socios.

- En 2022, el el programa llegd a mas de
200.000 madres, padres y cuidadores de toda
Jordania.

- EL 90 por ciento de participantes en el
programa asistieron a todas las sesiones de
crianza.

- EL95 por ciento de la poblacion destinataria
mostro un mejor conocimiento de las
practicas de crianza positiva.

- EL 90 por ciento de participantes declararon
que el programa habia contribuido a mejorar
su bienestar mentaly que en él habian
encontrado un espacio seguro.

- El sistema de amigos creado a traves del
programa ha sensibilizado sobre las diversas
practicas de autocuidado que pueden utilizar
las madres y los padres.

- Involucrar a organizaciones religiosas y
obtener el apoyo de varios ministerios
gubernamentales ha anadido un valor
significativo al programa y ha contribuido a su
alcance e impacto.

“ Mis hijos me recuerdan la
sesion cada semana.
Dicen que ya no grito tanto
como antes ’ ’

de los participantes en el programa
asistieron a todas las sesiones de crianza

MAS DE

200,000

padres y cuidadores
alcanzados en 2022
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+ El programa de crianza ha creado un solo ha mejorado la relacién con mis hijas 'y
solido mecanismo de derivacion para hijos, sino también la relacion con mi esposo.
que las madres consulten sobre otras Me siento mas feliz, mas tranquila y menos
areas relacionadas con el aprendizaje y la agobiada por los problemas con mis hijas e
proteccion social. hijos, lo que tiene un efecto positivo en mi

matrimonio”. El efecto domino involuntario

demuestra el potencial de los programas
para crear impactos positivos mas amplios
sobre la igualdad de género, mas alla de su
alcance inicial.

+ El programa produjo resultados positivos
indirectos en términos de igualdad de género
en ambitos como la violencia en la pareja
(VIP) y la violencia contra las mujeres (VCM).
Por ejemplo, una mujer participante dijo “No

&) Lecciones aprendidas y recomendaciones

Ampliar el programa de crianza a las plataformas digitales: El programa de crianza se impartio
a traves de plataformas digitales durante la pandemia del COVID-19, y se suspendio una vez que
se reanudaron las actividades presenciales. El programa deberia ampliarse permanentemente
para incluir plataformas digitales, a fin de garantizar que quienes no puedan asistir a los grupos en
persona, puedan asistir a las sesiones interactivas en linea. Esto es especialmente relevante para
las mujeres, que se ven limitadas por las normas de género dentro de sus comunidades.

Redoblar los esfuerzos para acabar con la crianza basada en normas de género: Sigue siendo
necesario mejorar la comprension de madres y padres de que la crianza positiva no es especifica
de un genero y de que madres y padres deben proteger y defender por igual y equitativamente a
sus hijas e hijos.

Aumentar la participacion de padres en la crianza positiva: Hasta la fecha, el programa se ha
dirigido principalmente a las madres. Pueden hacerse ajustes estructurales en el programa y
modalidades de implementacion flexibles para garantizar un mayor nivel de participacion de los
padres.

Desarrollar y aplicar herramientas cualitativas mas eficaces y eficientes: Esto permitira hacer un
mejor seguimiento del cambio de comportamientos como resultado de la participacion de madres
y padres en el programa.

Poner en marcha campainas nacionales de crianza positiva: Esto a traves de utilizar el sitio web
de UNICEF sobre crianza que contiene series de television, redes sociales, durante el "Mes de la
Crianza” en Jordania para concientizar sobre el tema.

Adoptar un enfoque transformador de género dentro del programa: Con el objetivo de reforzar
el contenido y las metodologias de facilitacion sobre los modulos que abordan genero (es decir,
aumentar el contenido sobre normas, roles y relaciones de género perjudiciales, y sobre como
redistribuir el poder, los recursos y los servicios de forma mas equitativa).

Ampliar el enfoque del Programa de Crianza: Incluir la participacion de la comunidad, los
dialogos familiares y la colaboracion con institutos locales, a fin de ampliar el alcance y garantizar
la sostenibilidad.
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Notas finales

1 ‘'Estudio: 81% of children in Jordan were subjected to violent punishment’, Roya News, 17 de junio de
2019, <https.//en.royanewstv/news/17823/Study--81--of-children-in-Jordan-were-subjected-to-
violent-punishment>.

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, ‘'UNICEF study highlights plight of children and youth
in Jordan during COVID-19', UNICEF Jordania, 25 de agosto de 2020, <www.unicef.org/jordan/press-
releases/unicef-study-highlights-plight-children-and-youth-jordan-during-covid-19>.
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para cada infancia

QUDWA (que en arabe significa “modelo a
seqguir’) es una iniciativa nacional de cambio
social y de comportamiento (CSC) para
prevenir el matrimonio infantil, el trabajo
infantily la violencia contra ninas, ninos y
mujeres en Libano. QUDWA se compone de
actividades de eduentretenimiento en los
medios de comunicacion y las redes sociales,
de participacion comunitaria 'y de desarrollo
de capacidades que apoyan la creacion de un
entorno propicio y protector en el que ninas,
ninos y sus familias puedan sentirse segurosy

Menu

prosperar. El objetivo es dar a las comunidades
la capacidad de defender por si mismas

los derechos de ninas y ninos y crear una
responsabilidad social individual y comunitaria
para actuar contra la violencia. Las iniciativas
de QUDWA han contribuido a aumentar el
compromiso de promotores de la proteccion
de la infancia en las comunidades quienes se
han convertido en coinversores en los esfuerzos
de prevencion en las ocho gobernaciones de
Libano.
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Contexto
S,

QUDWA fue desarrollado por UNICEF y el
Ministerio de Asuntos Sociales (MdAS) como
parte del Plan Estratégico de Libano (2020-2027)
para la Proteccion de Mujeres, Ninas y Ninos. ELl
Plan Estratégico se centra en reforzar el liderazgo
y el papel regulador del MdAS en el ambito

de la proteccion de la infancia y la proteccion
contra la violencia de género, garantizando al
mismo tiempo la coordinacion e integracion
necesarias entre los sectores publico y privado,
incluida la sociedad civil. El objetivo de QUDWA
es traducir el Plan Estratégico en practicas que
garanticen la prestacion de servicios integrales y
de calidad a los grupos destinatarios y refuercen
el sistema nacional de prevencion y respuesta

a las violaciones de la proteccion de la infancia

y la violencia de género. La estrategia QUDWA
esta disenada para abordar las causas profundas
de las practicas nocivas contra las ninas, ninosy
mujeres en Libano (por ejemplo, trabajo infantil,
matrimonio infantil), y fomentar comportamientos
y hormas que promuevan el bienestar, la
dignidad y la igualdad. El programa QUDWA se
puso en marcha en 2020 y se extendid a las ocho
gobernaciones de Libano en 2021.
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@ Enfoque estratégico
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En 2020, QUDWA se aplicé como intervencion
piloto en zonas seleccionadas del pais, en
colaboracion con socios especializados.! Las
actividades fueron llevadas a cabo por 13
socios de Proteccion Infantil (Pl) de UNICEF que
trabajaron para abordar las practicas nocivas

y los problemas clave de la PI. UNICEF Libano
proporcioné oportunidades de desarrollo

de capacidades a los trabajadores de la PI,
independientemente de si se asociaban o no con
QUDWA, que les motivaron para adoptar dicho
enfoque.
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Las actividades del programa QUDWA se
adaptaron para llegar a publicos especificos. Las
actividades de QUDWA incluyen:

+ Bakir: Una serie de television de 22 episodios
sobre una familia libanesa que se enfrenta
a problemas de la vida cotidiana. Los
personajes describen las dificultades que
conducen a la violencia contra ninas, ninos
y mujeres, el matrimonio infantil y el trabajo
infantil. La serie se transmitic en marzo de
2022 en horario de maxima audiencia en LBC
TV, seguida de Al Jadeed en abril, y MTV en
septiembre.

+ La casa de mi padre: Breve drama
protagonizado por una familia libanesa que
lucha por proveery criar a sus hijas e hijos.
El episodio describe los retos cotidianos a
los que se enfrentan las familias, las ninas
y los ninos, y busca suscitar la reflexion y el
dialogo en torno a las normas sociales y los
comportamientos habituales de las y los
cuidadores, que pueden o no ser saludables
para la infancia. Este drama se integro en
la caja de herramientas del cuidadory fue
utilizado por los socios de la iniciativa de cine
al aire libre (véase mas abajo).

+ Teatro comunitario: Se forma a voluntarios
para que sean agentes del cambio
social haciendo participar al publico en
representaciones teatrales participativas.
El objetivo es estimular el dialogo en torno
a las areas focales clave de QUDWA: el
matrimonio infantil, el trabajo infantily la
violencia domeéstica.

Espectaculos de marionetas: Se desarrollo
un conjunto de personajes QUDWA con sus
correspondientes guiones y juegos de rol
sobre el matrimonio infantil, el trabajo infantil
y la violencia, apropiados para ninas, ninos

y familias. Se crearon pautas de debate

para los trabajadores de primera linea y las
comunidades, para ayudar a iniciar dialogos
sanos y constructivos sobre estos temas.

+ Comics: Se desarrollo una serie de comics
ilustrados para involucrar a ninas y ninos en
una narracion contextualizada que reflgjara
la dinamica comunitaria y las hormas
sociales de Libano. El objetivo es ampliar la
percepcion de lo que las ninas y los ninos
pueden hacery ser.

+ Documentales con lideres religiosos: Una
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serie de documentales protagonizados
por lideres religiosos de distintas fes que
visibilizan iniciativas de éxito para prevenir
y reducir la violencia contra ninos, ninas y
mujeres, el matrimonio infantily el trabajo
infantil en sus comunidades.

Participacion de la comunidad: Se crearon
‘espacios seguros” comunitarios donde ninas
y ninos pueden socializar con sus pares,
practicar deportes y jugar antes y despues
de la escuelay los fines de semana. Estos
espacios también sirven como lugares
donde los adultos y las familias pueden
reunirse para desestresarse e intercambiar
experiencias. QUDWA también movilizo a
personas influyentes de la comunidad como
barberos, esteticistas y lideres religiosos,
para que desempenaran un papel proactivo
en la prevencion de practicas nocivas contra
los ninas, ninos y mujeres. Se les formo para
que reconocieran los signos de maltrato y
remitieran a servicios correspondientes.

Desarrollo de capacidades: Se llevaron

a cabo actividades de desarrollo de
capacidades para los socios de UNICEF, los
organismos de la ONU, actores clave locales
y el sector de la Proteccion de la Infancia. Se
implico a gestores de programas, jefes de
equipo y trabajadores de primera linea para
garantizar que profesionales involucrados
en la aplicacion de la estrategia QUDWA
conocieran y fueran capaces de aplicar

los conceptos, enfoques y herramientas.

Se impartieron sesiones de formacion de
formadores (FAF) y asesoramiento durante el
trabajo a quienes deseaban comprometerse
con QUDWA. Se cred un Grupo de Trabajo
Nacional sobre QUDWA, que dio lugar a la
rapida ampliacion de las iniciativas QUDWA
en todo Libano.
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+ Caja de herramientas para cuidadores: La
caja de herramientas incluye: memes en
audio dirigidos a los hombres; un modelo de
tamano humano de un nino con parches de
velcro extraibles para facilitar los debates
sobre los efectos visibles e invisibles de
la violencia en el cuerpo; una linea de
tiempo de velcro para ayudar a ninas, ninos
y adolescentes a comprender las etapas
de la vida, los hitos clave y el desarrollo
saludable; una serie de videos de 3a7
minutos sobre el desarrollo del cerebroy la
importancia de la estimulacion en la primera
infancia; 24 tarjetas con escenas para suscitar
debates sobre el matrimonio infantil, el
trabajo infantil, la comunicacion saludable
en las familias y evitar la disciplina violenta ;
guiones de juegos de rol para fomentar, por
ejemplo, debates sobre los hitos clave en el
desarrollo de adolescentes y los retos a los
que pueden enfrentarse las y los cuidadores
al criar adolescentes; libros para colorear
para fomentar el juego y el desarrollo entre
padres, madres, hijas e hijos; un juego de
Trivia; ocho carteles reutilizables que se
limpian con un pano; una alfombrilla de

juegos y un libro de pegatinas que ayuda a
ninas y ninos a aprender sobre su cuerpo 'y
su ciclo de desarrollo; un diario interactivo
para motivar a las y los adolescentes a hablar
de sus objetivos y su salud mental con los
cuidadores; un juego de mesa sobre el
matrimonio infantil con pasos informativos
para llegar a la meta.

Participacion de lideres religiosos:

Como parte de QUDWA, UNICEF Libano
organizo seis mesas redondas participativas
con lideres religiosos de todo Libano. El
objetivo era reflexionar sobre el papel

de lideres religiosos en la promocion de
entornos protectores para las mujeres,
ninas y ninos del pais. Los asistentes
destacaron la importancia de sus sermones
como plataformas de dialogo en torno al
matrimonio infantil, el trabajo infantily los
metodos de disciplina infantil. Las mesas
redondas fueron seguidas de reuniones
individuales con lideres religiosos y de una
reunion general para reunir a actores clave
en defender los derechos de ninas y ninos
como parte de una red QUDWA de lideres

religiosos.
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Principales Resultados

Las iniciativas de QUDWA han llegado a las
poblaciones mas vulnerables de Libano,
permitiendo debates abiertos sobre temas
delicados. La clave del exito de QUDWA

es el sentido de pertenencia que da a las
comunidades para actuar de forma que se
defiendan los derechos de ninas y ninos. Las
iniciativas de movilizacioén social y compromiso
comunitario estan conduciendo al desarrollo
de redes comunitarias de base (que incluyen
cuidadores, taxistas, farmaceuticos, lideres
religiosos, barberos/esteticistas, actividades,
alcaldes, propietarios de negocios y otros),
capacitadas para denunciar los casos de
violencia que les rodean y remitirlos a los
servicios apoyados por UNICEF.

Entre los resultados especificos de esta iniciativa
se incluyen:

1. Las iniciativas de QUDWA han contribuido
a aumentar la participacion de promotores
de la proteccion de la infancia en las
comunidades. Dichos promotores se han
convertido en coinversores en los esfuerzos
de prevencion en las ocho gobernaciones de
Libano.

2. Se han realizado mas de 800 actividades
QUDWA.

3. Mas de 500 trabajadores de primera linea 'y
voluntarios han recibido formacion para llevar
a cabo actividades de QUDWA.

4. Se ha llegado directamente a mas de 100.000
personas con mensajes QUDWA, y a mas de
500.000 a traves de voluntarios.

5. Se ha llegado a mas de 12 millones de
personas a traves de la participacion
en las redes sociales, las campanas de
comunicacién y la serie de telenovelas
QUDWA TV (Bakir).

6. Mas de 134 lideres religiosos participaron
en mesas redondas sobre el fortalecimiento
y la adopcién de un papel mas activo en
la lucha contra el matrimonio infantil, el
trabajo infantil y los métodos disciplinarios
violentos. Los lideres religiosos acordaron
unanimemente realizar un seguimiento

con talleres en profundidad para generar
contenidos que apoyen sus esfuerzos en la
lucha contra las practicas nocivas. En junio de
2023, se cred una red de diversas religiones
sobre los derechos de ninas y ninos, creando
oportunidades para abordar las practicas
nocivas y las normas sociales negativas a
escala y a través de este sector.

Ha aumentado el interés de los distintos socios
por aumentar las inversiones en iniciativas de
prevencion basadas en el enfoque QUDWA.
Algunos socios han creado comités de CSC
dentro de sus instituciones para desarrollar

y aplicar iniciativas similares en diferentes
intervenciones programaticas, mientras que otros
estan identificando puntos focales dedicados al
CSC.

100,000+

ALCANZADOS

directamente con
mensajes QUDWA

500,000+
ALCANZADOS

a traves de voluntarios

12 millénes »
ALCANZADOS

a través de las redes sociales, campanas
de comunicacion y la serie de telenovelas
QUDWA TV (Bakir)
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‘ Lecciones aprendidas

. Recomendaciones

Notas finales

1 Puedes ver ejemplos de las actividades de la QUDWA en https:./www.unicef.org/lebanon/qudwa.
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UNICEF India promueve comportamientos ,
saludables relacionados con el COVID-19
entre la juventud

Estrategias Clave de Cambio Social y de Comportamiento
(CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

Breve resumen

(0-0-01 Fechas dela | Presupuesto
actividad } Duracion « — USD$700.000
oo
— De agosto de 2022 a —7 18 semanas “—loall] (aprox.)

enero de 2023

El 14 de agosto de 2022, la Agencia comportamientos preventivos, y daban

de Estados Unidos para el Desarrollo consejos para gestionar los problemas de
Internacional (USAID) y UNICEF lanzaron salud mental de los jovenes en una India
una serie de television y YouTube de pospandemia.! El programa se emitio del
18 capitulos, titulada Duur Se Namaste 14 de agosto de 2022 al 15 de enero de
("Saludos a distancia” o DSN). Esta telenovela 2023. Lo han visto unos siete millones de
ficticia de edu-entretenimiento visibiliza telespectadores y 3.8 millones de usuarios
los retos a los que se enfrentan las ninas, de YouTube. La mayoria de los espectadores
niNos y jovenes que viven en el mundo consideraron que la telenovela era

de la "nueva normalidad”. Los personajes informativa y compartieron los mensajes
promovian la vacunacion contra el COVID-19 clave con otras personas.

y la necesidad de seguir practicando
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Contexto

Muchas familias han experimentado un
sentimiento generalizado de pérdida debido

al COVID-19, incluida la pérdida de seres
queridos, redes de apoyo, empleos y seguridad
econdmica. Estos sentimientos han repercutido
en la calidad de las relaciones entre padres, hijos
y hermanos, y en la educacion y el bienestar
mental de ninas y ninos. En marzo de 2020, se

@ Enfoque estrategico

Duur Se Namaste es una telenovela disenada
para abordar los efectos del COVID-19 en

ninas y niNos, proporcionando mecanismos de
adaptacion y modelando comportamientos
saludables mientras se reajustan a sus
actividades cotidianas. El primer episodio de la
serie dramatica Duur Se Namaste se emitio en
Doordarshan (el servicio publico de television de
la India) en horario de maxima audiencia el 14

(Z)UsAID unicef&®

'Sundays Mam-12pm &
eruns on Saturdays 6 pmi- 7 pi
Catch us on DD NATIONAL ™
and YOUTUBE
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cerraron las escuelas en toda la India para frenar
la propagacion del COVID-19. Dos anos sin estar
en el aula, y sin interaccion fisica con personas
fuera de casa, ha hecho que ninas y ninos
pierdan comportamientos y uhabilidades para
participar en la vida publica. Muchos han perdido
capacidad de atencion por la sobreexposicion a
los dispositivos digitales.

de agosto de 2022. La serie se emitia todos los
domingos de 11 de la manana a mediodia, y se
repetia los sabados de seis a siete de la tarde. El
formato de telenovela es familiar para el publico
indio. Los personajes principales transmitian
mensajes clave relacionados con el COVID-19,
como la importancia de la vacunacion contra el
COVID-19 vy la lucha contra la indecision por la
vacuna. Los cuidadores y otros actores modelo
representaban comportamientos y practicas
saludables como el apoyo psicosocial a los ninos
y la facilitacion del regreso de los ninos a las
aulas.

El programa también estuvo disponible en

el canal Duur Se Namaste de YouTube. Este
componente digital permitio a la audiencia
continuar su vinculo con el programa y los
personajes a traves del chatbot U-Report, y
reforzar los mensajes e iniciar conversaciones
para mantener a los nifos sanos y prosperos.?

Se realizé una evaluacion final a traveés de
U-Report, complementada con encuestas
telefonicas realizadas a la audiencia por
equipos de divulgacion en el terreno. Socios
gjecutores de toda la India recopilaron contactos
de espectadores con consentimiento para
participar en encuestas telefonicas sobre DSN.
Se selecciond una muestra aleatoria de las listas
de participantes potenciales. Se les pidid que
dieran su opinién sobre el programa y se evalud
su involucramiento y recordacion de mensajes.
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Las actividades de recogida de datos
comenzaron en enero de 2023, tras la emision
del programa en television. Las encuestas
telefonicas se realizaron en dos fases; los datos
de la fase uno se recopilaron tras la emision del
Episodio 16, y los de la fase dos, tras la emision
del Episodio 32. Los encuestados provenian de
los estados de habla hindi donde tuvo lugar la
difusion. La edad media de los encuestados
era de 21 anos. Habia una representacion casi
igual de hombres y mujeres en el grupo de
encuestados.

Principales resultados

- Hasta la fecha, Duur Se Namaste ha sido vista
por al menos siete millones de espectadores
de Doordarshan y mas de 3,8 millones de
usuarios de YouTube.

- EL63 por ciento de los telespectadores de la
telenovela dijeron que veian la serie porque
les parecia informativa, y el 64 por ciento
dijeron que platicaban del programa con
otras personas.

- Ha habido unos 84.000 espectadores unicos
de la telenovela en el canal de YouTube.

- La evaluacion final mostro que las
valoraciones dadas a la calidad de DSN eran
superiores a las de cualquier otro programa
comparable en la India. Mas del 70 por ciento
de los encuestados opind que DSN es mas

7 millones

DE ESPECTADORES
DE DOORDASHAN

han visto

© UNICEF/India

realista, motivadora y educativa que otras
series, mientras que alrededor del 53 por
ciento dijo que es mas entretenida.

- EL 72 por ciento de los encuestados afirmaron

obtener nueva informacion a través de la
serie. Los encuestados finales mostraron
una notable mejora en su comprension

de la informacion crucial relacionada con
el COVID-19. Los encuestados también
eran mas conscientes del impacto que

las medidas de confinamiento por el
COVID-19 tuvieron en los ninos. Un numero
significativamente mayor de encuestados
de la linea final hablaron de comida sana,
gjercicio y lavarse las manos como formas
de mantenerse sanos después de COVID-19,
y también fueron capaces de identificar
sintomas de estrés mental.

Duur Se Namaste.

y mas de

3,8 millones

DE USUARIOS DE
YOUTUBE

6 0/ de los espectadores lo
3 O encontraron informativo

o de los espectadores dijeron
64 /O que discutieron el drama con

otras personas
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) L ecciones aprendidas y recomendaciones

La emision de la serie en television y YouTube finalizd en enero de 2023. Las actividades de
seguimiento y evaluacion demostraron que era posible monitorear la respuesta de la gente, obtener
comentarios y medir la recordacion de los mensajes por parte de los espectadores en tiempo

real a traves de YouTube y U-Report. Esta respuesta inmediata permitio ajustar rapidamente los
mensajes en las plataformas digitales. El principal aprendizaje, como en anteriores iniciativas de edu-
entretenimiento, es que el edu-entretenimiento funciond para aumentar el conocimiento sobre la
prevencion del COVID-19. Las Lecciones Aprendidas especificas incluyen:

1 Binge-watching (ver capitulos de forma consecutiva) frente a sintonizar con cita previa: Hay
que hacer adaptaciones para los espectadores jovenes, cuyos habitos televisivos difieren de los
de muchos adultos, que estan mas familiarizados con la television de cita previa. Ver capitulos con
cita previa significa que el espectador esta interesado en el contenido porque decide sintonizarlo
y volver en intervalos regulares. Los jovenes estan mas comprometidos con sus dispositivos
moviles. A medida que aumentaba la penetracion de teléfonos inteligentes y caian las tarifas de
datos, los habitos de consumo de conenido en la India han cambiado hacia el binge-watching
en varias plataformas. El abarrotado entorno digital requiere un enfoque diferente del edu-
entretenimiento, en el que el contenido sea facil de usar y se publique de una vez (a diferencia del
lanzamiento escalonado de la television con cita previa) para mantener el interés de los jovenes.

2 Construir relaciones lleva tiempo: Los resultados del seguimiento de DSN mostraron que los
telespectadores comprometidos convirtieron a los personajes y las tramas en parte de sus vidas.
Cuando se pregunto a los espectadores si hablaban de la serie, sus temas y los personajes con
conocidos, el porcentaje de encuestados que respondieron afirmativamente aumento en las
cuatro rondas de seguimiento simultaneo, del 69 por ciento en la primera ronda al 70 por ciento en
la cuarta y ultima. La discusion con el conyuge aumento del 23 por ciento en la primera ronda al 28
por ciento en la cuarta. El edu-entretenimiento es mas eficaz cuando el contenido del programa
suscita discusiones con otras personas. Aunque los espectadores pudieron entablar relaciones
con los personajes en solo 36 episodios, lo ideal seria que hubiese mas episodios para que el
publico conectara plenamente con los temas y avanzara hacia un cambio real de comportamiento
y de las normas sociales.

3 Recordacion con mensajes: Los espectadores tienden a captar solo los mensajes que les resultan
personalmente relevantes en el momento. DSN contenia multiples mensajes de promocion
de salud, entre ellos sobre el COVID-19, salud mental, nutricion, igualdad de géenero y otros. El
U-Report y las evaluaciones cualitativas de los espectadores mostraron que su recordacion
de los mensajes cambiaba a medida que avanzaba la historia. Por ejemplo, el episodio 9-16
tenia un arco argumental sobre la salud mental entre los adultos y la correspondiente ronda de
seguimiento simultanea tenia preguntas al respecto. En esa ronda de seguimiento concurrente, la
recordacion del mensaje sobre la salud mental era alto, y luego descendio en la ronda siguiente,
cuando la historia habia progresado. Otro ejemplo es que la recordacion sobre el cuidado de las
mujeres embarazadas con COVID-19 fue escaso en todas las rondas, a pesar de que se le dedico
mucho tiempo de emision por ser un punto importante de la trama del programa. Esto podria
deberse a que los telespectadores no encontraron la informacion personalmente relevante. No
solo es importante adaptar los mensajes de promocion de la salud a las necesidades e intereses
especificos de los espectadores, sino también repetir los mensajes clave de forma creativa a lo
largo de varios episodios para reforzar su importancia y aumentar la retencion de la informacion.

4 El nuevo panorama de los medios de comunicacion y el entretenimiento, con la proliferacion de
opciones de entretenimiento, hace que el edu-entretenimiento para la promocion de la salud sea
todo un reto. Un entorno desordenado exige soluciones innovadoras para llegar al espectador
mediante una mezcla de medios tradicionales y nuevos, campanas digitales e interpersonales.
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Notas finales

1 UNICEF, 'UNICEF y el Ministerio de Sanidad lanzan la campana “La bondad es contagiosa” en Vietnam',
mayo de 2020, <www.unicef.org/vietham/stories/unicef-and-ministry-health-launch-kindness-

contagious-campaign-viet-nam>

2 U-Report es una herramienta de mensajeria social y un sistema de recopilacion de datos desarrollado
por UNICEF para mejorar la participacion ciudadana, informar a los dirigentes y fomentar un cambio
positivo. El programa envia encuestas y alertas por SMS a sus participantes, recogiendo respuestas en
tiempo real, y posteriormente publica los datos recopilados.
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UNICEF Etiopia conecta con
adolescentes para cambiar
comportamientos y aumentar la
agencia

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), logros y Lecciones Aprendidas

a

o N

b

Breve resumen
ﬁ Fechas de la Duracion Presupuesto
actividad (g } Tres anos USD$1,133,025.23
’l

—— De noviembre de v—|aa
2019 a 2022

UNICEF Etiopia, en asociacion con Girl Effect, menstruales, la salud sexual y reproductiva, el

una organizacion creativa sin fines de lucro que acceso a los servicios de salud y su utilizacion, y
crea marcas juveniles y plataformas moviles para el fomento de la autoestima y la agencia, entre las
empoderar a las ninas, ha puesto en marcha una adolescentes. En el punto algido de la pandemia
campana de estilo de vida saludable dirigida a de COVID-19, la serie dramatica Yegna se utilizd
las adolescentes de Etiopia. La campana Yegnha para transmitir a los adolescentes mensajes

(que significa “Nuestro” en amarico) fomenta relevantes sobre la prevencion de la COVID-19.!
un cambio de comportamiento positivo y una Desde su primera emision en television nacional
mayor autonomia de las ninas, abordando retos en 2019, Yegna se ha convertido en un drama muy

de la vida real a través de una serie de television, reconocido en Etiopia, cautivando a una audiencia
programas de radio, canales digitales, musica de unos 10 millones de espectadores. EL 78 por

y clubes escolares. Yegna esta arraigada en la ciento de los espectadores de la serie televisiva
cultura etiope, y se creo tras escuchar los retos a Yegna dijeron haber aprendido algo nuevo con
los que se enfrentan miles de ninas etiopes en su la serie; el 42 por ciento dijeron que habian

vida cotidiana. Los mensajes se centraron en la cambiado su comportamiento como resultado de
mejora del estado nutricional, la salud e higiene ver la serie.
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Contexto

La desnutricion y la escasa diversidad dietética
afectan a grandes segmentos de la poblacion
adolescente y juvenil de Etiopia. Resultados de
un estudio de base apoyado por UNICEF sobre
la nutricion de los adolescentes, la gestion de
la higiene menstrualy la utilizacion de servicios
de salud enfocados a adolescentes en Etiopia
mostraron que alrededor del 83 por ciento

de las chicas consumian alimentos de menos
de cinco grupos de alimentos y solo el 50 por
ciento consumia alimentos de origen animal.
Las normas sobre cuando y con qué frecuencia
comen los chicos y las chicas mostraron que
las chicas comen menos alimentos, con menos
frecuencia y tienen menos opciones de comer
alimentos variados, en comparacion con los
chicos, que tienen mayor acceso a la comida
fuera de casa. Los resultados del estudio
también resaltaron que los tabues en torno a la
menstruacion y gestion de la higiene menstrual
han restringido la movilidad de las ninas y
generado sentimientos de verguenza y pudor.
Muchas ninas sentian la necesidad de gestionar
su menstruacion en casa, lo que las privaba de
su educacion y de la confianza necesaria para
gestionar la menstruacion dondequiera que
estuvieran. Las nifas sentian que no podian
comunicarse adecuadamente con sus profesores
cuando tenian dificultades para gestionar la
menstruacion en la escuela. En la cultura etiope,
la menstruacion también indica que la nina esta
preparada para el matrimonio y la maternidad.
Las ninas tienen poca capacidad para decidir
cuando y con quién se casan. Una nina que
rechaza el matrimonio se arriesga a la verguenza
y al aislamiento por parte de su familia 'y su
comunidad.®

La disponibilidad de servicios de salud de calidad
adaptados a las jovenes ha sido un problema
apremiante en toda Etiopia. El estudio de base
apoyado por UNICEF sugirid que las chicas se
sentian mal tratadas por los proveedores de
salud y el personal de los centros de servicios

de salud, estaban poco satisfechas con la
accesibilidad de los servicios sanitarios y las
condiciones de los centros de salud, y percibian

falta de privacidad y confidencialidad en relacion
con la atencion recibida.

Yegna es una plataforma mediatica que utiliza

la musica, la radio y los canales digitales, donde
la narracion de historias se utiliza para apoyar

a las ninas escolarizadas y no escolarizadas

de 10 a 19 anos en sus procesos individuales y
colectivos hacia una edad adulta. Girl Effect, una
ONG mundial especializada en comunicacion
para adolescentes, lanzo Yegna en Etiopia

en 2012. Desde su lanzamiento, Yegna se ha
convertido en una marca juvenil auténticamente
etiope, que incluye articulos promocionales. La
campana original consistia de una radionovela,
un programa de entrevistas y musica, todo

en amarico (la lengua nacional de Etiopia).

El contenido fue producido por un reparto
exclusivamente femenino, y se centraba en

las vidas de cinco chicas adolescentes con un
fuerte vinculo de amistad y un grupo musical.
Las chicas representaron retos a los que se
enfrentan las chicas etiopes, y luego produjeron
musica para ayudar a compartir sus experiencias.
El publico al que iba dirigido Yegna eran chicas
de entre 13y 15 anos, pero pronto tuvo mas
seguidores en las comunidades etiopes. El
primer sencillo musical de la campana recibio
el premio nacional al "Mejor sencillo del ano™.

En 2019, Yegna introdujo un reparto mixto y
desarrolld una nueva serie de television titulada
“Yegna - La historia de todos nosotros”, que sigue
emitiéndose a escala nacional en varios idiomas.
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@ Enfoque estratégico

En 2019, la telenovela Yegna se emitié por primera
vez en television nacional, ganando popularidad
entre el publico urbano. El publico pudo ver los
episodios en tres idiomas: amarico, afan ormoy
tigrina. EL objetivo fue mejorar los conocimientos,
las percepciones y los resultados en materia de
nutricion, salud e higiene menstruales y salud
sexualy reproductiva; mejorar el accesoy el

uso de los bienes y servicios relacionados con

la salud y la nutricion; y fomentar la autoestima

y la capacidad de accion de las adolescentes.

El drama incluia mensajes sobre menstruacion,

la pubertad, la violencia de genero, la igualdad

de género y la autonomia de las ninas, y otros
temas disenados para generar conversaciones
entre padres e hijas. En cada temporada siguiente
de Yegna se reforzaban los mensajes, y se

anadia nuevos (por ejemplo, los problemas de
nutricion entre madres adolescentes; el cancer
de cuello uterino, el VPH y la vacuna contra el
VPH) y se utilizaban los datos de seguimiento
para perfeccionar los mensajes y el modo de
presentacion (por ejemplo, acortando la duracion
de los episodios de una hora a 30 minutos en
2020). La serie también se subié a un canal de
YouTube de Yegna donde los adolescentes podian
participar en conversaciones en linea sobre la
serie dramatica.

Los adolescentes etiopes de las zonas rurales

no tenian acceso a la serie de television Yegna.
Para cubrir esta brecha, UNICEF y Girl Effect
crearon el Programa de Escuelas Rurales Yegna,
una iniciativa educativa que lleva la serie de TV a
adolescentes de entre 13y 15 anos que estudian
en las regiones rurales de Etiopia y proporciona
conocimientos para ayudarles en la toma de
decisiones sobre cuestiones criticas para este
momento tan crucial de su desarrollo. UNICEF
adquirio proyectores solares para mostrar clips

de la serie en clubes escolares, en 28 escuelas de
dos regiones. Se formo a profesores y directores,
y la iniciativa se puso en marcha en escuelas de
las regiones de Oromia y Amhara. Después de ver
cada episodio, las guias de discusion permitieron
a los alumnos y profesores conversar acerca

del contenido y los temas mencionados en el
programa. Estas discusiones se complementaron
con hojas informativas para hablar con los padres.
El programa en las escuelas rurales cred espacios
seguros en los que los alumnos podian discutir los
temas que aparecian en la serie, desde la nutricion
a la gestion de la higiene menstrual, pasando por
la masculinidad toxica. En 2022 se puso en marcha
una segunda fase del programa en 13 escuelas

de la region de Oromia, aprovechando el impacto
del primer ano. Un total de 1.170 estudiantes
participaron en esta segunda fase.

© UNICEF/Ethiopia/20217Yegna

Compendio de mejores practicas de CSC



En noviembre de 2020, UNICEF Etiopia apoyo
un estudio de base para determinar qué
mensajes podian difundir las actividades de
Yegna para reducir la mortalidad y morbilidad
por COVID-19.3 La investigacion de base
también incluyo preguntas sobre otras areas
tematicas relevantes para el publico objetivo
principal de las adolescentes (por ejemplo,
higiene menstrual, violencia de género,

salud mental y nutricion). Los resultados de
la investigacion mostraron que, aunque el

99 por ciento de las encuestadas conocian

el COVID-19 y los metodos para prevenir la
enfermedad, solo el 37 por ciento se lavaba
las manos con regularidad y solo el 40 por
ciento llevaba mascarilla. La evaluacion de
base también reveld que mas de la mitad de
los adolescentes encuestados (55 por ciento)
suponian que comer aperitivos procesados es
sano. La investigacion enfatizé la necesidad
de promover la adopcion de comportamientos
clave para la prevencion del COVID-19,

de aumentar el numero de padres e hijos
dispuestos a volver a la escuela, y de mejorar
los conocimientos en materia de nutricion,
violencia contra las mujeres y gestion de la
higiene menstrual.

En 2020, UNICEF Etiopia apoy© el desarrollo

de una campana Yegna para el COVID-19 de

20 semanas de duracion, que consistio de 20
anuncios de servicio publico (ASP) en los que se
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utilizaba el reparto de género mixto de Yegna.
Los anuncios de servicio publico se emitieron
semanalmente en tres idiomas (amarico, afan
oromo y tigrina), tanto en radio nacional como
regional. De diciembre de 2020 a mayo de
2021, se crearon anuncios de video que se
emitieron en cinco cadenas de television, cuatro
emisoras de radio y a traves de redes sociales.
En los anuncios aparecian personajes de Yegna
(influencers) discutiendo la importancia de

no comer alimentos procesados (incluyendo
comida rapida), de la higiene menstrualy la
creacion de toallas sanitarias, de la emociony
la ansiedad de volver a la escuela en tiempos
del COVID-19, y de la importancia de lavarse las
manos Yy hacer gjercicio con regularidad. Los
anuncios se emitieron mas de 400 veces en
television y radio. En las principales ciudades
de Etiopia se colocaron vallas publicitarias en
las que aparecian personajes de Yegna con
mensajes sobre la prevencion del COVID-19 (por
ejemplo, llevar mascarillas y lavarse las manos
con frecuencia), nutricion, higiene menstrual,
salud mentaly no tener miedo de denunciar

la violencia de género: Addis Abeba, Adama,
Hawassa y Bahirdar. El objetivo de la campana
Yegna era llegar a un publico de al menos 15
millones de personas. Se utilizaron varios canales
de redes sociales para difundir los mensajes de
la campana Yegna COVID-19, incluido un canal
de Yegna en YouTube, Telegram y la pagina
oficial de Facebook de UNICEF Etiopia.
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Principales resultados:

En los ultimos tres anos, las actividades de
Yegna han llegado a 500.000 adolescentes en
toda Etiopia y creando una amplia y leal base de
seguidores. La serie de television se ha vuelto
muy reconocida en todo el pais, llegando a casi
10 millones de espectadores. Cada episodio de
Yegna en el canal de YouTube fue visto por entre
200.000 y 650.000 espectadores. Algunos de los
logros del programa son:

+ El42 por ciento de los telespectadores
dijeron haber cambiado su comportamiento
Como consecuencia de ver el programa.

+ Mas de 1.300 adolescentes de Oromia 'y
Amhara participaron en el programa Yegna en
escuelas rurales.

+ El 52 por ciento de los espectadores de
Oromia que participaron en el programa de
escuelas rurales de Yegna conversaron con
al menos un miembro de su familia sobre
temas abordados en el drama utilizando hojas
informativas y manuales del programa.#

+ Los estudiantes consideraron que el
club Yegna era especialmente relevante
para recibir nuevos conocimientos que
les ayudaban en su vida cotidiana y que
consideraban que les ayudarian en su éxito
futuro.

emitidos mas de

- Padres y profesores observaron cambios

positivos en ninas y ninos que asistieron al
programa de la escuela rural.

+ La concientizacion y los conocimientos sobre

el cancer de cuello de uterino y la vacuna
contra el VPH fue mayor entre espectadores
que entre no espectadores de la telenovela
Yegna.

+ Aquellos expuestos a la campana Yegna

in My Head fueron mas precavidos en la
prevencion del COVID-19. El lavado de manos
y el uso de mascarillas aumentaron con el
tiempo.

+ La frecuencia en el consumo de alimentos

procesados y la alimentaciéon mas variada
cambiaron de forma positiva.

+ Aquellos expuestos a la campana

Yegna eran mas propensos a saber que
consumir aperitivos procesados no es
sano y reportaron comer menos alimentos
procesados.

+ Aquellas expuestas a la campana Yegna eran

mas propensas a saber como fabricar toallas
sanitarias reutilizables en casa vy utilizar
toallas sanitarias desechables o reutilizables
indistintamente.

MAS DE

1,300

ADOLESCENTES

400 veces

de los espectadores
dijeron haber cambiado su
comportamiento

en television y la radio

han participado en el
programa Yegna
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Lecciones aprendidas

Llevar a cabo una investigacion de base para comprender los conocimientos, las percepciones,

los comportamientos y las normas de las audiencias a las que van dirigidos los temas de salud de
interés es escencial para desarrollar mensajes de cambio de comportamiento apropiados para la

cultura y la edad de las audiencias.

El uso de historias de eduentretenimiento con personajes interpretados por actores etiopes
populares entre los adolescentes, hizo que el programa de TV Yegna resultara mas atractivo y
eficaz al cautivar la atencion de los adolescentes etiopes y motivar el cambio deseado.

Utilizar la marca Yegna ya existente fue decisivo para que UNICEF pudiera llegar rapidamente a un
publico amplio con los mensajes de salud clave y basados en evidencias obtenidas del publico al

que iban dirigidos.

%) Recomendaciones

1 Garantizar que el publico al que va dirigido (en este caso, los adolescentes) participe activamente
desde la fase de planificacion del programa hasta la evaluacion, a fin de asegurar un mayor
compromiso y apropiacion del mensaje.

Al disenar un programa similar para adolescentes, implicar a padres, cuidadores y profesores que
desempenan un papel importante en la formacion del desarrollo y el futuro de los jovenes.

Utilizar la tecnologia/redes sociales para enganchar a las y los adolescentes y motivarles para que
participen en discusiones en linea y/o actividades.

Notas finales

1 La financiacion de esta campana procede de Global Affairs Canada..

2 Cader R, Eager R, Tenaw E., Cornelius A., UNICEF Ethiopia adolescent nutrtion-WASH-education joint
programme evaluation, 3 de junio de 2020.

3 Se realizo una encuesta de marcacion aleatoria en toda Etiopia a 705 personas de 15 anos o mas. Los
datos del COVID-19 se capturaron mediante una entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI).

4  Girl Effect, The programme brining life-changing information to adolescents in rural Ethiopia’,
Girl Effect, 24 de enero de 2022, <https./girleffect.org/the-programme-bringing-life-changing-

information-to-adolescents-in-rural-ethiopia>.

5 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 'Yegna in My Head: Baseline and post-wave
consolidated report’, UNICEF, octubre de 2021.
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UNICEF Mozambique aborda
4 las causas del matrimonio
1 infantil

Estrategias Clave de Cambio Socialy
de Comportamiento (CSC), Logros y
Lecciones Aprendidas

L

© UNICEF/UN0719464/Chikondi

Breve resumen

Fechas de la Duracion de Presupuesto
ﬁ actividad /L Investigacion de ¢ L USD$120.000
l % 2015 hasta la _ campo v—|ag
actualidad Abril de 2016 a
junio de 2017

Contexto

El Matrimonio infantil y el embarazo adolescente septentrionales registran las tasas mas elevadas
siguen siendo importantes problemas de de matrimonio infantil entre mujeres de 20 a 24
proteccion de la infancia en Mozambique. Mas anos. Los signos de pubertad se consideran un
de la mitad de las nihas se casan antes de acontecimiento biolégico y social importante
cumplir 18 anos, y alrededor del 14 por ciento se en determinar la madurez de las ninas para el
casan antes de cumplir 15 anos. Las provincias matrimonio. Las practicas socioculturales y las
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creencias sobre la preparacion de los ninos

para el matrimonio tras sus ritos tradicionales

de iniciacion, contribuyen a los altos niveles

de matrimonio infantil. Tener hijos a una edad
temprana es también una carga social que recae
mas en las ninas que en los ninos.

En julio de 2014, el gobierno de Mozambique
lanzd una campana nacional para preveniry
combatir el matrimonio infantil a nivel provincial,
y en diciembre de 2015 se aprobo la primera
Estrategia Nacional para Preveniry Eliminar el
Matrimonio infantil (2015-2019), dirigida por el

Ministerio de Género, Infancia y Bienestar Social.
Como parte del proceso de desarrollo de la
Estrategia nacional, UNICEF llevo a cabo una
investigacion formativa en Mozambique, de abril
de 2016 a junio de 2017, para comprender las
causas profundas del matrimonio infantil. Los
resultados de la investigacion formativa, junto
con los datos de la encuesta sobre el SBC y las
normas sociales realizada en 2020-2022, sirven
de base para el programa sobre matrimonio
infantil, que forma parte del tercer Plan de Accion
Nacional para la Infancia, cuya aprobacion esta
prevista para 2023.

@ Enfoque estrategico*

La primera actividad de la investigacion formativa
consistio en realizar una revision bibliografica

de las publicaciones existentes sobre el
matrimonio infantil, las estrategias utilizadas

para hacer frente al matrimonio infantil, los
estudios que analizaban las normas sociales y

de géneroy las barreras sociales y econdmicas
que fomentan el matrimonio infantil a nivel
comunitario e institucional en Mozambique, con el
fin de acumular una base de pruebas sobre que
construir una estrategia nacional para preveniry
eliminar el matrimonio infantil.

Se llevo a cabo una investigacion formativa a
nivel del terreno para comprender los factores
subyacentes, las motivaciones, las razones
socioculturales, juridicas y econdmicas para casar
a las ninas poco después de la pubertad, y como
se sienten las ninas con respecto al matrimonio
precoz. Se realizaron un total de 86 entrevistas a
profundidad y 40 discusiones en grupos focales
(por sus siglas en inglés FGD) en cuatro provincias,
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Manica, Nampula, Tete y Zambézia, con una
muestra total de 406 personas. En la recopilacion
de datos se incluyeron intencionadamente
preguntas sobre la desviacion positiva, con el

fin de determinar las soluciones existentes para
eliminar el matrimonio infantil. Las entrevistas y
los FGD se realizaron en la lengua elegida por los
entrevistados. El equipo de investigacion contaba
con dos asistentes de investigacion locales (dos
por cada provincia y distrito) que ayudaron al
investigador principal a realizar las entrevistas y los
FDG.

Los resultados de la investigacion se triangularon,
y las conclusiones del informe de investigacion
formativa se discutieron durante un taller de
validacion al que asistieron UNICEF y sus socios.
Las conclusiones de esta investigacion se
utilizaron para desarrollar la estrategia nacional de
cambio social y de comportamiento para eliminar
el matrimonio infantil en Mozambique.
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Principales resultados

Los resultados de la investigacion demostraron
que los factores que contribuyen a perpetuar

el matrimonio infantil son numerosos,
multidimensionales y complejos. Por ejemplo,
una vez que una nina tiene su primera
menstruacion, se le considera una mujer
preparada para el matrimonio y para tener hijos:
no existe un periodo de “adolescencia”. Existe
una percepcion comun de que el matrimonio
tardio implica el desaprovechamiento de
oportunidades relacionadas con tener hijos,

por lo que el matrimonio precoz (a los primeros
signos de la pubertad) se considera ideal. La
presion social, asi como la autodeterminacion y el
prestigio social, también perpetdan el matrimonio
infantil. Falta de conocimiento del marco legal, las
actitudes y practicas arraigadas en las tradiciones
culturales, las relaciones de género desiguales, el
acceso deficiente y desigual a la informacion, la
educacion y los servicios sanitarios, y la pobreza
son factores clave para mantener la practica del
matrimonio infantil.

La investigacion dio lugar a recomendaciones
especificas para eliminar el matrimonio infantil,
en especifico, proporcionar mas informacion,
correcta y facil de entender, sobre la pubertad,
no como un marcador de elegibilidad para

el matrimonio, sino como un momento de la

vida de una joven que requiere un periodo

de crecimiento hacia la madurez biologica 'y
psicolégica y para el matrimonio. Se necesita mas
informacion entre la poblacion de Mozambique
para ayudar a cambiar la nocion de que la
fertilidad y la fecundidad de una mujer son de
corta duracién y limitadas, y cambiar las hormas
sociales (incluyendo la verglenza, el honor,

las bendiciones, el prestigio, etc.) que crean
presiones para que una chica se case pronto.
Los resultados de la investigacion descubrieron
casos de desviaciones positivas que percibian
al matrimonio tardio como una forma de evitar
los riesgos asociados al matrimonio infantil,
como las complicaciones durante el parto entre
ninas fisicamente inmaduras. Estas desviaciones
positivas contribuyeron al desarrollo de una
estrategia para detectar y distinguir a familias de
ninas que no se casan antes de los 18 anos.

Los resultados de la investigacion se utilizaron
para desarrollar un paquete integrado de
enfoques e intervenciones de SBC, utilizando
los dialogos comunitarios como intervencion
central comenzando en 2018. Las actividades se
centraron en el acceso a la proteccion, la salud
y la educacion y otros servicios basicos. UNICEF
establecié una asociacion con N'weti, una
organizacion no gubernamental nacional, para
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abordar cuestiones de genero y salud. UNICEF
también apoyo al gobierno en el desarrollo de
una campana multimedia nacional para abordar
el matrimonio infantil, con la participacion de
personalidades de alto nivel, como el Ministro

de Género, Infancia y Accion Social, la Primera
Dama, el presidente del Consejo Interreligioso de
Mozambique, profesores y otros actores clave
interesados. Ademas, UNICEF desarrollé guiones
sobre el matrimonio infantil y los ritos de iniciacion
como parte de un drama radiofénico nacional de
eduentretenimiento, Ouro Negro, y para teatro
comunitario, que impulso el arranque de los
dialogos comunitarios para abordar las hormas
sociales y de género en torno al matrimonio
infantil en los distritos objetivo.

El compromiso y los debates generados a nivel
de la sociedad entre 2017 y 2019 podrian haberse
visto obstaculizados por el paso del Ciclon Idai en
2019, el reciente conflicto militar y el impacto de
las medidas de prevencion contra el COVID-19,
incluido el cierre de escuelas, que provocaron

un aumento de los embarazos adolescentes,

ENTREVISTAS
A PROFUNDIDAD

DISCUSIONES EN
GRUPOS FOCALES (FGDS)

se llevaron a cabo
EN CUATRO PROVINCIAS
con un total de

4 o 6 INDIVIDUOS

un incremento de la pobreza en los hogares
y el recurso de las familias a mecanismos de
supervivencia, incluido el matrimonio infantil.

Aun asi, los esfuerzos combinados de defensoria
de UNICEF, el UNFPAy las organizaciones de

la sociedad civil condujeron a la aprobacion,

en 2019, de una nueva ley contra el matrimonio
infantil. Los resultados de la investigacion
también sirvieron de base para un programa de
tutoria dirigido por el UNFPA en el marco del
Programa Conjunto Rapariga Biz de las Naciones
Unidas para la Salud y los Derechos Sexuales

y Reproductivos de los Adolescentes (por sus
siglas en ingles ASRHR) y para los programas de
cambio social y de comportamiento dirigidos por
UNICEF. Junto con el Ministerio de Educacion

y en coordinacion con el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Género y Accion Social, la policia

y organizaciones de la sociedad civil, UNICEF
desarrolld también un mecanismo dentro de

las escuelas para denunciar y remitir casos de
violencia y matrimonio infantil y proporcionar
acceso a servicios juridicos y de proteccion.

La investigacion dio lugar a
recomendaciones especificas para
eliminar el matrimonio infantil.

Los resultados descubrieron
desviaciones positivas que
percibian el matrimonio tardio
como una forma de evitar los
riesgos asociados al matrimonio

Compendio de mejores practicas de CSC



Lecciones aprendidas

La investigacion formativa fue decisiva para comprender las razones dadas para casarse antes de
los 18 anos, con quién se casan las ninas y las razones para no casarse. La investigacion destaco
factores como el prestigio social y la presion relacionada con los ritos de iniciacion y el honor, y
razones economicas, para casarse pronto, y las posibles complicaciones en el embarazo y el parto,
y la importancia de que una chica continue sus estudios como razones para no casarse. Para
involucrar a actores comunitarios encargados de los ritos de iniciacion, UNICEF y organizaciones
de la sociedad civil han promovido varias consultas a nivel nacional, provincial y local, pero esto
requiere una programacion a largo plazo para garantizar un cambio social sostenible.
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UNICEF deberia invertir en una comprension mas profunda de la interaccion entre el género y las
normas sociales, y en como alcanzar un involucramiento de personalidades para desencadenar el
cambio de las normas sociales a escala y acabar con el matrimonio infantil.

UNICEF y sus socios deben seguir garantizando estratégicamente una participacion mas
sistematica de actores comunitarios encargados de los ritos de iniciacion, asi como de los
hombres y los ninos, en la prevencion de la violencia de género.

3 Se necesita mas inversion para reforzar y ampliar los servicios para los adolescentes.

Notas finales

1 Elinforme completo de la investigacion formativa puede consultarse en: https:/www.unicef.
org/mozambique/media/4931/file/Publication¥%20Communication%20for¥%20Development%20
Strategy¥%20for¥%20the%20Prevention%20and%20Elimination%200f%20Child%20Marriages.pdf.
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UNICEF Somalia apoya el modelo de
atencion comunitaria para eliminar la

mutilacion genital femenina

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

/B

Breve resumen

UNICEF Somalia apoy© la integracion de
actividades para eliminar la mutilacion genital
femenina (MGF) en programas mas amplios

que se centran principalmente en la violencia

de género, como el programa Communities
Care: Programa de Transformacion de Vidas

y Prevencion de la Violencia (Programa CC),

que comenzo en Somalia en 2013. El objetivo

del programa CC ha sido involucrar y apoyar

a las comunidades para que hagan frente a

la violencia de género (VG) cambiando los
comportamientos individuales, las practicas
colectivas y las creencias generalizadas que
contribuyen a la violencia contra las mujeres y las
ninas y limitan la capacidad de las sobrevivientes
para buscar apoyo y asistencia. Cuando se inicié
el Programa CC, hubo resistencia a discutir

sobre temas delicados, como la MGF y el
matrimonio infantil. Sin embargo, dado que el
programa se centra en establecer relaciones a
largo plazo, basadas en el dialogo comunitario

y en la identificacion local de necesidades,
prioridades y soluciones, los enfoques adoptados
son apropiados al contexto local, adquieren
sentido de pertenencia y cuentan con el apoyo
local. Los dialogos comunitarios han generado

la oportunidad de debatir expectativas y

normas sociales, las preocupaciones de salud
relacionadas con la MGF, asi como las funciones
y responsabilidades de distintos actores.

La programacion integrada ha permitido un
compromiso multisectorial mas amplio y una
mejora de coordinacion entre el amplio grupo de
actores interesados.

Compendio de mejores practicas de CSC
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Contexto

La mutilacion genital femenina (MGF) consiste
en alterar o lesionar los genitales externos
femeninos sin razéon médica alguna. Esta
practica supone graves riesgos para la

salud y el bienestar de ninas y mujeresy es
ampliamente considerada como una violacion
de los derechos humanos. Aunque el gobierno
y los actores politicos han demostrado su
compromiso de promover proyectos de ley

y politicas sobre la MGF a nivel federaly del
gobierno de Somalilandia, dicha practica sigue
siendo ampliamente realizada en todo el pais.
La reciente Encuesta Demografica y de Salud
Somali (2020) mostro una tasa de prevalencia
de la MGF del 99 por ciento. La violencia sexual
y de género contra mujeres y ninas, incluidas las
violaciones en grupo, los matrimonios forzados
y la MGF, se consideran problemas importantes
en todos los estados federales de Somalia." El
enorme esfuerzo necesario para reducir esta
practica se ve dificultado por la debilidad de la
autoridad gubernamental que se da en el marco
de un largo conflicto social, la inestabilidad
politica y la escasez de recursos. A pesar de los
esfuerzos del gobierno federal por reforzar los
sistemas de proteccion de la infancia a todos
los niveles, la gobernanzay la practica difieren
de una region a otra, y la practica de la MGF

NOoH/92259TINN/43DINN @

esta profundamente arraigada en las normas y
practicas sociales de las comunidades.

En dicho contexto, en 2008 se puso en marcha
en Somalia el Programa Conjunto UNFPA-
UNICEF, en un esfuerzo de colaboracion con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y varias
organizaciones no gubernamentales. Hasta la
fecha, el trabajo relacionado contra la MGF se

ha integrado en esfuerzos programaticos de
mayor amplitud, como los dirigidos a combatir

la violencia de genero (VG). Incluir el tema de la
MGF en aspectos programaticos mas amplios
puede ser prometedor en el contexto de Somalia,
porque ofrece una forma menos conflictiva de
involucrar a las comunidades y a los actores
interesados en una cuestion muy delicada
dentro del contexto mas amplio de la VG y, dado
que Somalia tiene recursos muy limitados, un
enfoque de programacion integrada proporciona
una oportunidad de mejorar la adecuaciony
sostenibilidad de las distintas intervenciones.
Fusionar los programas que tienen financiamiento
a corto plazo con otros que tienen fondos
multianuales, ha permitido establecer a la larga,
cercania con las comunidades, requisito esencial
para la participacion y el cambio significativo y
duradero.
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@ Enfoque estratégico

Con el apoyo de UNICEF y el UNFPA, se elabord una nueva
estrategia nacional para orientar los esfuerzos de lucha contra la
MGF. Los pilares clave de la estrategia incluian:

-+ Un fuerte enfoque basado en derechos y defensa de alto nivel:
derechos humanos, derechos de la mujer, derechos del ninoy
politica y legislacion nacionales.

+ Maximizar el papel de los lideres religiosos, la terminologia
religiosa y las creencias religiosas y espirituales, ya que el 72 por
ciento de las mujeres creen que la MGF es un requisito religioso
(DHS 2020).

+ Abordar la medicalizacion de la MGF y capitalizar el papel del
Ministerio de Salud, el sector sanitario y los trabajadores de la
salud en la prestacion, prevencion y tratamiento de la MGF.

- Cambiar la narrativa y volver a centrar el mensaje en la Tolerancia
Cero hacia la MGF, dado que no se ha reducido la prevalencia.

+ Acelerar la educacion, la concientizacion y el compromiso de la
comunidad para cambiar las normas sociales.

+ Destacar la importancia de la documentacion y del seguimiento
y evaluacion periodicos para demostrar los impactos
programaticos y de defensa a lo largo del tiempo.

Los esfuerzos programaticos se integraron en programas de

mayor amplitud que se enfocan principalmente en la violencia de
género, como el Programa de Atencion Comunitaria: Programa de
Transformacion de Vidas y Prevencion de la Violencia (Programa

CQ), que comenzd en Somalia en 2013. El objetivo del Programa CC
ha sido involucrar y apoyar a las comunidades para que aborden

la VG cambiando los comportamientos individuales, las practicas
colectivas y las creencias generalizadas que contribuyen a la
violencia contra las mujeres y las ninas y limitan la capacidad de las
sobrevivientes para buscar apoyo y asistencia. Cuando se inici6 el
Programa CC, los debates sobre temas delicados, como la MGF y el
Matrimonio infantil, fueron recibidos con resistencia. Sin embargo,
dado que el programa se centra en establecer relaciones a largo
plazo, basadas en el dialogo dirigido por la comunidad y en la
identificacion local de necesidades, prioridades y soluciones, los
enfoques adoptados son apropiados al contexto, pertenecen al
ambito local y cuentan con apoyo local. Esta es tambien la razén por
la que pudieron tratarse temas tabu como la MGF y el Matrimonio
infantil.?
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En 2013, durante un periodo de 15 semanas, facilitadores locales
formados reunieron a diversos grupos de miembros de la
comunidad de todas las edades con distintos socios de multiples
sectores (por ejemplo, salud, educacion) para debatir y reflexionar
sobre valores, creencias y aspiraciones comunes. Este enfoque
proporciono una plataforma para que las comunidades identificaran
sus propias prioridades que, en ultima instancia, informaron

el diseno del programa en cada lugar respectivo. A medida

que avanzaba el programa, las comunidades identificaron sus
necesidades prioritarias, basandose en los debates y explorando
las normas sociales de su comunidad que toleran la violencia de
género, incluida la MGF, y silencian a quienes la sufren. El dialogo
se baso en las realidades cotidianas de las mujeres y ninas de la
comunidad y estimulo el debate sobre lo que es relevante, sus
prioridades y lo que era importante en su contexto particular.
Localizo ideales y valores compartidos y permitid a los miembros
de la comunidad trabajar juntos para identificar las acciones
colectivas necesarias para transformar las normas y practicas
sociales perjudiciales. La identificacion de "campeones del cambio”
ha estado vinculada al dialogo continuo a nivel comunitario. Estos
‘campeones” son identificados durante debates comunitarios y
durante el involucramiento dentro del programa de CC como a
través del trabajo de los Comités Comunitarios de Proteccion de

la Infancia. Entre estas personas suelen figurar ancianos, lideres
religiosos, adolescentes (ninas y ninos), madres, padres, autoridades
locales y otros.

Teniendo en cuenta el alto numero de mujeres que creen que

se trata de un requisito religioso, los lideres religiosos que
desempenan un papel importante en la configuracion de la vida
cotidiana a nivel comunitario, pueden jugar un papel fundamental
en la eliminacion de la MGF. Aunque el 99 por ciento de los somalies
son musulmanes sunies, las organizaciones que trabajan con lideres
religiosos destacaron la necesidad de contextualizar las diferencias
entre las agrupaciones religiosas federales y no federales en el
desarrollo de la abogacia y del dialogo (segun el tipo de Islam suni
que se practique). Esta diferenciacion tenia relevancia sobre como
implicar a ciertos imanes y jeques, en lo que respecta a sus posturas
ante lo seculary a sus opiniones de las formas de gobernar.

El Ministerio de Salud colaboré con las escuelas de formacion de
parteras para desmedicalizar la MGF. 3 La medicalizacion de la MGF
aumentaba en algunas partes de Somalia (incluida Somalilandia),
especialmente en los centros urbanos, y entre la diaspora. Este

reto puso de manifiesto la necesidad de diversificar los mensajes

y los enfoques para combatir dicha practica, con el in de no caer
en mensaje tradicional de centrarse principalmente en los riesgos
para la salud asociados a las técnicas de mutilacion tradicionales. El
Ministerio de Salud elaboro médulos sobre la antimedicalizacion de
la MGF en el plan de estudios nacional de parteria.
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Principales resultados

+ La evaluacion de Community Care realizada
en 2018 demostrdé cambios en las normas de
desigualdad de geénero.

- La programacion integrada ha permitido un
compromiso multisectorial mas amplio y la
mejora de la coordinacion entre una serie diversa
de actores clave interesados, como ninasy
ninos, cuidadores, ancianos, lideres religiosos y
proveedores de servicios en los ambitos de la
salud, la educacion, la policia y otros. Esta forma
de trabajar es coherente con un enfoque de
“fortalecimiento de los sistemas” de proteccion
de la infancia, en contraposicion a un enfoque
“basado en los problemas”, en el que los
problemas individuales se abordan aislados unos
de otros y del contexto social y econdmico mas
amplio en el que se manifiestan.
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+ Los dialogos comunitarios han brindado la
oportunidad de debatir las expectativas 'y
normas sociales, los problemas de salud
relacionados con la MGF, asi como las funciones
y responsabilidades de las distintas personas,
incluidas las ninas, los ninos, los cuidadores, los
profesores, los lideres religiosos y las autoridades,
y el papel de la religion a la hora de mantener
seguras y protegidas a las ninas y las mujeres.

La programacion integrada
ha permitido un compromiso

Grupos diversos multisectorial mas amplio
DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

de todas las edades reunidos durante Los dialogos comunitarios han
un periodo de 19 semanas para brindado la oportunidad de debatir

debatir y reflexionar sobre valores y las expectativas y normas sociales
aspiraciones compartidas.
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) Lecciones aprendidas y recomendaciones

1 Resulta util adoptar un enfoque holistico para abordar la MGF, tanto en lo que se refiere al
planteamiento del problema como algo que requiere una colaboracion multisectorial, como a
la aplicacion de una amplia gama de enfoques programaticos, por ejemplo, abordar las normas
sociales. Estos esfuerzos combinados son los mas prometedores en términos de relevancia y
sostenibilidad.

La necesidad de contextualizar los enfoques contra la MGF es primordial. Aunque ciertos esfuerzos
de nivel nacional son necesarios, por ejemplo en politica y legislacion, el Programa de Atencion
Comunitaria demostro que las distintas regiones y comunidades pueden tener enfoques diferentes
de como entablar el dialogo y con quien. La flexibilidad del modelo garantizé que el programa fuera
contextualmente relevante y adecuado, y tambiéen aumento el sentido de pertenencia dentro de las
familias y las comunidades.

La necesidad de diversificar los enfoques de la MGF esta estrechamente vinculada a la
contextualizacion. En el pasado, los programas y los mensajes han dependido excesivamente de
programas importados que no respondian a las realidades locales o incapaces de adaptarse segun

fuera necesario. Trabajar con las comunidades y apoyar el dialogo sobre cuestiones delicadas exige
adoptar un enfoque iterativo que pueda adaptarse con el tiempo.

elewos /ETPTSONN/430INN ©

Notas finales

1 Nyanduga, BT. Situacion de los derechos humanos en Somalia: informe del Experto Independiente sobre la
Situacion de los Derechos Humanos en Somalia, Informe del Experto Independiente sobre la Situacion de
los Derechos Humanos en Somalia, 2019, <https://digitallibrary.un.org/record/3862632?ln=enl4]>.

2 Glass, N. et al., (2018) 'Evaluating the Communities Care Program: best practice for rigorous research to
evaluate gender-based violence prevention and response programs in humanitarian settings’, Conflict
and Health, vol.12, no.5, 31 de enero de 2018.

3 La medicalizacion es la situacion en la que los profesionales de la salud llevan a cabo la MGF, ya sea en
un centro sanitario o en casa o en cualquier otro lugar, utilizando a menudo instrumentos quirurgicos,
anestesicos y antisepticos con la esperanza de mitigar las complicaciones inmediatas.
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UNICEF Uganda apoya un
mecanismo de coordinacion

de WhatsApp para prevenir la
mutilacion genital femenina
transfronteriza entre Uganda y Kenia

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones
Aprendidas

= _

Breve resumen

Detener la mutilacion genital femenina (MGF) nuevo grupo de WhatsApp. Los administradores
transfronteriza es una prioridad creciente para de ambos lados de la frontera moderan

el gobierno ugandés. Las areas ampliamente la plataforma. Durante el punto algido del
identificadas a mejorar incluyen el intercambio confinamiento por el COVID-19, en marzo-

de informacion, la coordinacion de actividades y junio de 2020, esta plataforma fue el unico

los servicios de derivacion para ninas y mujeres medio de que la gente se comunicara para

que corren riesgo de sufrir MGF o necesitan comprender lo que les estaba ocurriendo a ninas
apoyo despueés de sufrirla. En abril de 2020, y mujeres jovenes que habian abandonado sus
la oficina de UNICEF en Uganda apoyo© la comunidades y no podian ser localizadas. Entre
creacion de un mecanismo de coordinacion y abril y octubre de 2020, el uso de esta plataforma
comunicacion basado en WhatsApp sobre la colaborativa de WhatsApp permitié que las

MGF transfronteriza entre distritos fronterizos de autoridades kenianas interceptaran en Kenia a
Uganda y Kenia, denominado Foro Kenia Uganda un total de 37 ninas de entre 11y 16 anos y las
contra la MGF. Los jefes de los subcondados devolvieran a Uganda, sin someterlas a la MGF*

locales se convirtieron en administradores del
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Contexto

La mutilacion genital femenina (MGF) consiste
en alterar o lesionar los genitales externos
femeninos por razones no médicas. Esta practica
puede suponer graves riesgos para la salud y el
bienestar de ninas y mujeres y esta ampliamente
reconocida como una violacion de los derechos
humanos. Uganda tiene la tasa mas baja de
MGF de Africa oriental. En 2016, la prevalencia
nacional de esta practica entre ninas y mujeres
de 15 a 49 anos era del 0,32 por ciento lo que
supone un descenso respecto al 0,64 por

ciento registrado en 2006.23 Estas bajas tasas
generales ocultan variaciones significativas en la
incidencia entre regiones geograficas y grupos
étnicos. La gran mayoria de las MGF tienen lugar
en las regiones de Karamoja y Sebei, donde la
prevalencia general es del 26,7 por ciento# Las
tasas de prevalencia en algunos subcondados
alcanzan el 67,3 por ciento (por ejemplo, Tapac,
distrito de Moroto).

Una combinacion de factores sociales,
culturales y econdmicos, asi como creencias
tradicionales y/o religiosas motivan que se
siga realizando esta practica en diferentes
familias, comunidades y regiones. Entre ellas
se encuentran las creencias sobre la limpieza,
la purezay el pudor femeninos y la importancia
de la virginidad prematrimonial y la fidelidad
conyugal.® Ampliamente considerada como un
rito necesario de iniciacion a la edad adulta, la
MGF es a menudo un requisito previo para el
matrimonio y se percibe como una forma de
superar la pobreza en contextos en los que

las oportunidades educativas, econdmicas

y de proteccion social para las mujeres son
limitadas.®” Las nifas y mujeres con mas
probabilidades de sufrir MGF son las que son
muy pobres, estan a punto de casarse o se han
casado recientemente, residen en zonas rurales
y/0 tienen madres que fueron ellas mismas
sometidas a una mutilacion.® El gran valor que

se le atribuye a la MGF resulta en que las ninas
y las mujeres sufran una enorme presion social
y familiar para que se les practique la mutilacion;
las que no se someten a la MGF se enfrentan al
estigma y malos tratos considerables.®

Uganda forma parte del Programa Conjunto
UNFPA-UNICEF para la Eliminacién de la MGF
desde 2009 y recientemente ha completado su
tercera fase (2018-2021). EL Programa Conjunto
pretende que Uganda esté libre de MGF para
2030 mediante una estrategia coordinada y
multisectorial de la prevencion de la MGF. Parte
de este trabajo implica el uso de enfoques
comunitarios, como dialogos entre adolescentes
y el uso de personas modelo. También se realizan
conversaciones de comunidad a comunidad,
tanto en Uganda como al otro lado de la frontera
con Kenia, para que se comprenda como poner
fin a la MGF transfronteriza.

En 2010, la practica de la mutilacidon genital
femenina se declaro ilegal en Uganda,
penalizando a quienes practiquen o intenten
practicar la MGF a nihas o mujeres, y a quienes
intenten procurar la MGF por cuenta propia

0 ajena. Esta ley ha llevado la practica a la
clandestinidad. La amenaza de ser detenidas
ha llevado a las mujeres ugandesas a cruzar la
frontera con Kenia para someterse a la MGF,
donde la practica es mas asequible y de mejor
calidad que en Uganda.’® En marzo de 2020, la
Pandemia de COVID-19 provoco un aumento en
el numero de ninas y mujeres jévenes ugandesas
que cruzaban a Kenia para someterse a la MGF.
Detener la MGF transfronteriza es una prioridad
creciente para el gobierno ugandés. Las areas
ampliamente identificadas a mejorar incluyen
elintercambio de informacion, la coordinacion
de actividades y los servicios de derivacion para
ninas y mujeres que corren riesgo de sufrir MGF o
necesitan apoyo después de sufrirla.
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@ Enfoque estratéegico

En abril de 2020, la oficina de UNICEF en
Uganda apoyo la creacion de un mecanismo
de coordinacion y comunicacion de WhatsApp
sobre la MGF transfronteriza entre los distritos
de Moroto, Bukwo y Amudat, en Uganda,

y cuatro distritos vecinos de Kenia (Alale,
Kacheliba, Kongelai y Kapenguria). EL Distrito

de Maroto asumio el liderazgo, junto con el
Comisario de Distrito de Pokot Occidental, en
Kenia. Los jefes de los subcondados locales se
convirtieron en administradores del nuevo grupo
de WhatsApp. denominado Foro Kenia Uganda
contra la MGF. Los administradores de ambos
lados de la frontera moderan la plataforma.

Los miembros del grupo de WhatsApp son
diversos: funcionarios de desarrollo comunitario
y funcionarios encargados de programas de
libertad condicionaly bienestar social, jefes de
aldea y otros. Actualmente hay tres subgrupos,
uno por distrito.

Durante el punto algido de la pandemia de
COVID-19, en marzo-junio de 2020, esta
plataforma fue el unico medio de que la gente se
comunicara para comprender lo que les estaba
ocurriendo a ninas y mujeres jovenes que habian
abandonado sus comunidades y no podian ser
localizadas. Los voluntarios en las comunidades
recabaron informacion de familias, amigos y

demas personas, despues, proporcionaron
vigilancia local para informar a los miembros de
la plataforma de otros distritos y del otro lado de
la frontera sobre las ninas que iban a someterse
a la MGF, su ruta de viaje prevista y los contactos
que pudieran tener en su destino y por el camino.
Voluntarios de vigilancia a lo largo de la ruta
informaban a las autoridades locales para que
detuvieran a las chicas y les proporcionaran
ayuda, asesoramiento, y cualquier atencion
medica necesaria.

Se establecio después comunicacion con las
autoridades del distrito en el lado ugandeés, se
llevo a las ninas afectadas a un punto fronterizo
para que se reunieran con un oficial de libertad
condicional y bienestar social, que las acompano
a uno de los pocos centros temporales de
rescate creados para dar atencion provisional

a ninas que huian de la MGF. A todas se les

dio oportunidad de asistir a escuelas primarias
cercanas, y se les proporciond asesoramiento
psicosocial y vinculo a oportunidades
profesionales y de subsistencia. También se les
presentaron trabajadores sociales y personas
modelos de la comunidad, en un esfuerzo por
animarlas a ver un futuro diferente para ellas
mismas: un futuro sin MGF.
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Principales resultados

+ Entre abrily octubre de 2020, el uso de
esta plataforma colaborativa de WhatsApp
permitio que un total de 37 ninas de entre
11y 16 anos fueran interceptadas en Kenia
por autoridades kenianas y devueltas a
Uganda, sin mutilar** La mayoria eligio
permanecer en el centro de rescate de
forma provisional, mientras se realizaba
el acercamiento a sus familias. Seis ninas
optaron por reunirse inmediatamente
con sus padres y cuidadores; cinco
se escaparon del centro (y se intento
averiguar por qué lo hicieron y qué les
ocurrio desde entonces).

- La plataforma sigue proporcionando una \
funcion de vigilancia y compartiendo |
informacion sobre la MGF, y sobre otras |
amenazas a la proteccion de la infancia
y problemas de seguridad, incluido el
matrimonio infantil.
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El uso de esta plataforma colaborativa
de WhatsApp permitio a un total de

L La plataforma sigue
37 ninas proporcionando una funcion

ENTRE 11 Y 16 ANOS de vigilancia y compartiendo
informacion sobre la MGF

ser interceptadas en Kenia
y devueltas a Uganda
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€2 Lecciones aprendidas y recomendaciones
L

p

Es importante coordinar las intervenciones destinadas a acabar con la MGF y el Matrimonio
infantil. La plataforma WhatsApp puede utilizarse como una herramienta eficaz de vigilancia para
la proteccion de la infancia.

Los enfoques dirigidos por el discrito y administrados y/o coordinados por los oficiales que
organizan esta estrategia son un componente esencial y eficaz de los esfuerzos contra la MGF

y el matrimonio infantil. Crear un sistema de vigilancia comunitaria y entrenar a sus miembros
refuerza su capacidad para intervenir en casos de MGF y aumenta la probabilidad de que se
abandone la MGF y otros problemas de proteccion infantil, incluido el matrimonio infantil.

Notas finales

1 Jjuuko D., Nakibuuka Mbonye P. ‘La asociacion transfronteriza Uganda-Kenia rescata a ninas de la

10

11

mutilacion genital femenina durante el COVID-19": paises unidos para la mantener a sus chicas no

mutiladas’. 24 de septiembre de 20202, <www.unicef.org/uganda/stories/uganda-kenya-cross-
border-partnership-rescues-girls-female-genital-mutilation-during-covid>.

Oficina de Estadistica de Uganda e ICF, Encuesta Demografica y Sanitaria de Uganda 2016, UBOS e
ICF, Kampala y Rockville, 2016, <https://dhsprogram.com/pubs/pdf/FR333/FR333.pdf>.

Oficina de Estadistica de Uganda y Macro International Inc., Encuesta Demografica y Sanitaria de
Uganda 2006, UBOS y Macro International Inc., Calverton, 200, <https.//dhsprogram.com/pubs/pdf/

FR194/FR194.pdf>.

Oficina de Estadistica de Uganda, Female Genital Mutilation/ Cutting Survey Report, UNICEF, 2017,
<https:.Z/www.unicef.org/uganda/media/1766/file/FGM_C%20surveyz20report.pdf>.

Azeze GA., Williams A., Tweya H., Obsa M.S., Mokonnon T.M., Kanche Z.Z., et al., ‘Prevalencia cambiante
y factores asociados a la mutilacion genital femenina en Etiopia: Datos de la encuesta nacional
demofgrafica de salud del 2000, 2005y 2016', PLoS ONE 15(9), <https://doi.org/10.1371/journal.

pone.0238495>.

Shell-Duncan, B., (2008). De la salud a los derechos humanos: La ablacion genital femenina y la politica
de intervencion’ American Anthropologist, vo. 110, n° 2, 2008, pp. 225-236.

Pankhurst, A., (diciembre de 2014). Matrimonio infantil y circuncision: Evidence from Ethiopia; Young

Lives Policy Brief 21', Save the Children, 2014, <https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:70808644-deeQ-
408c-9162-de0ec3f317b8/download_file?file_format=pdf&safe_filename=YL-PolicyBrief-21

Child%2BMarriage%2Band%2BFGM%2Bin%2BEthiopia.pdf&type_of work=-General+item>.

Oficina de Estadistica de Uganda (UBOS) y UNICEF, ‘Female Genital Mutilation: Evidence from Uganda',
UBOS y UNICEF, Kampala, 2020.

Oficina de Estadistica de Uganda (UBOS) y UNICEF, “Female Genital Mutilation: Evidence from
Uganda', UBOS y UNICEF, Kampala, 2020, pp. 27-9.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, Mas alla del cruce: Female Genital Mutilation Across
Borders, Ethiopia, Kenya, Somalia, Tanzania and Uganda, UNFPA, Nueva York, 2019, p. 25.

Jjuuko D., Nakibuuka Mbonye P. ‘Uganda-Kenya cross-border partnership rescues girls from female
genital mutilation during COVID-19: Countries unite to keep girls uncut’, UNICEF, 24 September 20202,
<www.unicef.org/uganda/stories/uganda-kenya-cross-border-partnership-rescues-girls-female-

genital-mutilation-during-covid>.
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UNICEF Jamaica apoya un sistema
de intervencion de comportamiento
positivo a nivel escolar

Principales Estrategias de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

Breve resumen

UAMeIN /1£025E0NN/343DINN ©

Entre 2014 y 2020, UNICEF Jamaica apoyo el para grupos especificos mas reducidos para
pilotaje del marco de Intervencion y Apoyo alumnos que necesitan un apoyo mas cercano.
al Comportamiento Positivo a Nivel Escolar ELSWPBIS se puso a prueba en 56 escuelas
(SWPBIS, por sus siglas en inglés). EL SWPBIS primarias y secundarias con el apoyo financiero
apoya el desarrollo de habilidades prosociales y y técnico de UNICEF Jamaica y se evaluo en
técnicas de resolucion de problemas y promueve colaboracion con el Ministerio de Educacion y

la disciplina no violenta y positiva para reducir la Juventud (MEyJ). Los resultados de la evaluacion
violencia y la mala conducta en las escuelas. Se del programa en las escuelas mostraron que,
compone de tres niveles de accion, que incluyen gracias al SWPBIS, las y los alumnos eran mas
acciones para toda la escuela/clase centradas respetuosos con sus padres y profesores.

en todas y todos las y los alumnos y actividades

lI Compendio de mejores practicas de CSC



Contexto

El estudio nacional financiado por UNICEF
Investigacion de la Prevalencia y el Impacto

del Maltrato entre iguales (acoso escolar) en

el Desarrollo de la Ninez de Jamaica® puso de
relieve que el 65 por ciento de las y los alumnos
han sido acosados en algun momento, sobre
todo ninas y ninos de los cursos mas bajos. Al
menos el 80 por ciento del personal escolar
sabia de ninas y ninos que sufrian acoso en
sus escuelas. En las escuelas, las ninas y los
ninos también se enfrentan a la cultura de
bandas, la violencia en linea, el acoso y sufren
las consecuencias de la presencia de drogas y
armas.

Jamaica ha respaldado el Llamamiento a la
Accidn de Seguridad para Aprender y es un pais
pionero en la eliminacion de la violencia contra
nanas y ninos. Cuenta con un Plan de Accion
Nacional para la Infancia y la Violencia (2018-
2023), actualizado en 2018 con el apoyo de

© UNICEF

UNICEF, que incluye la violencia en las escuelas.

UNICEF esta apoyando también la
implementacion del Plan de Accion en
colaboracion con el Ministerio de Educacion y
Juventud (MEyJ) y organizaciones de la sociedad
civil, para garantizar escuelas seguras. UNICEF
Jamaica también esta proporcionando asistencia
técnica a la Comision Nacional de Prevencion de
la Violencia, establecida por el Primer Ministro.

Una de las iniciativas clave apoyadas por
UNICEF es el SWPBIS, que se puso a prueba
entre 2015y 2019 y que actualmente esta en
proceso de crecimiento. EL SWPBIS apoya

el desarrollo de habilidades prosociales

y técnicas de resolucion de conflictos y
promueve la disciplina no violenta y positiva
para reducir la violencia y la mala conducta en
las escuelas.
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@ Enfoque estratéegico

EL SWPBIS es una intervencion de apoyo
psicosocial centrada en el alumno que

busca unir a las comunidades escolares para
mejorar los resultados sociales, emocionales,
conductuales y académicos de ninas, ninos y
adolescentes.

Es un conjunto de practicas, intervenciones

y sistemas que mejoran los resultados del
aprendizaje y promueven relaciones positivas y
respetuosas entre estudiantes y profesores. El
SWPBIS funciona a tres niveles:

+ Primer nivel en toda la escuela (intensidad
baja): difusion de informacion y lecciones
sobre comportamiento positivo a todas y
todos las y los estudiantes.

- Nivel dos especifico (intensidad moderada):
proporciona apoyo especifico a ninas y ninos
en situacion de riesgo para comprender
mejor los retos a los que se enfrentany
ofrecerles apoyo preliminar.

- Nivel tres intensivo (intensidad alta): se ocupa
de ninas y ninos cuyo comportamiento
no alcanza repetidamente los estandares

escolares y puede implicar la derivacion a
consejeros infantiles o a los servicios sociales
y de salud cuando sea apropiado y estén
disponibles.

A nivel escolar, en la implementacion se
involucro a estudiantes en la identificacion y
comprension de la cultura de la mala conducta,
la violencia y la influencia de pares, y se llevaron
a cabo sesiones de capacitacion centradas en el
bienestar psicologico de profesores, estudiantes
y padres.

ELSWPBIS se puso a prueba en 56 escuelas
primarias y secundarias con el apoyo financiero
y técnico de UNICEF. En 2021, se puso a
disposiciéon de lideres escolares un nuevo
programa y recursos en linea de acceso gratuito
sobre “Liderazgo para unas escuelas mas
seguras’, como parte de la “Iniciativa Spotlight
para eliminar la violencia contra las mujeres

y las ninas”, financiada por la Union Europea,
en colaboracion con el National College for
Educational Leadership. Actualmente se
encuentra en su tercer cohorte.

© UNICEF/UNI28103/Markisz
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Principales logros

La actividad SWPBIS fue evaluada en
colaboracion con el MEyJ. En 2018, se llego

a 30.000 ninos y 6.000 profesores de las 56
escuelas. Ademas, se formo en la metodologia a
100 funcionarios nacionales de educacion para
la salud y la vida familiar. En 2019, la Agencia

de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional apoyo a otras 217 escuelas para
llegar a cerca del 30 por ciento de las escuelas
en Jamaica. Las escuelas que aplicaron con
exito el SWPBIS reportaron mejoras en la
asistencia, el comportamiento y el rendimiento
académico. Por ejemplo, iniciativas sencillas
como la introduccion de tarjetas de asistencia
ayudaron a la escuela Chester Castle All-Age
School de Hannover a aumentar la asistencia en
un 20 por ciento. Entre 2019 y 2020 se completd
una evaluacion de la fase piloto financiada por
UNICEF que se esta utilizando para orientar la
ampliacion nacional del marco SWPBIS.

Los resultados de la evaluacion mostraron
cambios notables en el comportamiento en las
escuelas en las que hubo una buena aceptacion
por parte de directivos y personal. Las ninas

y hinNos que participaron en la evaluacion
informaron que, como resultado del SWPBIS,
eran mas respetuosos con sus padres 'y
profesores. En todas las regiones, con exepcion

SE PILOTEO EN

escuelas primarias y
secundarias en Jamaica

60,000

de una, los profesores eran considerados los
que mas apoyaban el buen comportamiento.
Los resultados de la evaluacion también
indicaron que muchos profesores percibian
mayores responsabilidades para implementar el
SWPBIS, y que no estaban dispuestos a asumir,
ya que se sentian abrumados por su carga

de trabajo actual. La evaluacion recomendo
centrarse mas en los problemas subyacentes
del comportamiento desafiante de las y los
alumnos y abordar las necesidades psicologicas
de profesores y padres, asi como los retos a

los que se enfrentan las ninas y los ninos en su
comunidad.

Los resultados de la evaluacion estan guiando
actualmente el apoyo de UNICEF a la ampliacion
del SWPBIS en todo el pais, que incluye la
actualizacion y finalizacion de una Politica de
Escuelas Seguras y la creacion de Comunidades
de Atencion integradas por orientadores,
bibliotecarios y profesores jubilados para apoyar
los esfuerzos de primeros auxilios psicologicos
segun sea necesario en las escuelas. También
se esta desarrollando un sitio web sobre las
iniciativas de seguridad escolar en el pais, para
mostrar las buenas practicas y servir como
recurso de referencia y formacion para generar la
aceptacion de todo el sistema.

30,000

NINAS Y NINOS

agentes nacionales
de educacion
formados para la
salud y la vida familiar

MAESTROS

alcanzados en 2018
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Lecciones aprendidas

El apoyo de los directivos escolares es un motor importante para el exito y la aplicacion del
programa en toda la escuela.

El equipo SWPBIS debe utilizar el marco SWPBIS y los ejemplos de mejores practicas para disenar
un conjunto de practicas unicas y adaptar los procedimientos apropiados que beneficien al mayor
numero de ninas y ninos.

Tiene que haber una linea clara de apoyo desde el nivel politico superior para minimizar la
burocracia gubernamental y ayudar a generar la aceptacion de todo el sistema.

La recopilacion y el andlisis periodico de datos, asi como el intercambio de mejores practicas dentro
del sector educativo, son fundamentales para generar y mantener una aplicacion satisfactoria del
marco SWPBIS.

@) Recomendaciones

Establecer un grupo de trabajo SWPBIS nacional de alto nivel para guiar todas las actividades
relacionadas con su seguimiento, evaluacion y ampliacion.

Cada escuela que se una al programa debe recibir apoyo para llevar a cabo un analisis situacional
en profundidad con el fin de identificar las condiciones previas que sean relevantes y especificas del
contexto y preparar el sistema de la escuela para la implementacion del marco.

Estandarizar las capacitacione SWPBIS para hacerlas ampliamente accesibles.

Incluir el seguimiento y la evaluacion en la planificacion del SWPBIS para apoyar mejor la abogacia,
planificacion y elaboracion de informes.

Normalizar las remisiones a los sectores de salud y social segun sea necesario.

Compartir historias sobre los efectos de las escuelas SWPBIS para que otras escuelas se animen a
unirse al movimiento “‘SWPBIS".

Notas finales

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Investigating the prevalence and impact of peer abuse
(bullying) on the development of Jamaica's children, UNICEF, julio de 2015, <www.unicef.org/jamaica/
reports/investigating-prevalence-and-impact-peer-abuse-development-jamaicas-children>.
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UNICEF Libano aborda el
estigma de la discapacidad

Estrategias Clave de Cambio Socialy

de Comportamiento (CSC), Logros y

Lecciones Aprendidas

Breve resumen

Fechas de la Duracion | Presupuesto
| actividad } 3.5 afos « —) USD%$2.5 Millones
— 2019 - en curso < v—|as

En 2021, la oficina de UNICEF Libano apoyo un
nuevo enfoque de inclusion de la discapacidad
que invitaba a las organizaciones especializadas
en discapacidad a crear redes con escuelas
formales publicas y privadas y organizaciones de
educacion no formal. El enfoque garantizaba que
ninas y ninos con discapacidades moderadas se
integraran parcial o totalmente en el aprendizaje
inclusivo, al tiempo que seguian recibiendo
servicios de rehabilitacion en organizaciones
especializadas en discapacidades. Como

efecto inmediato de la estrategia, en enero

de 2022 al menos 53 de las y los 486 Ninas

y Ninos con Discapacidad (NCD) de grave a
moderada estaban plenamente integrados en la
educacion inclusiva formaly no formal. Se llegd
a unas 250.000 personas con mensajes sobre

la inclusion mediante actividades de Cambio

Socialy de Comportamiento (CSC) apoyadas por
UNICEF Libano y ejecutadas por organizaciones
aliadas. En 2017, el 75 por ciento de encuestados
en Libano pensaba que las ninas y los ninos con
discapacidad intelectual no debian integrarse

en la sociedad (el 25 por ciento en el caso de

las discapacidades fisicas). Por lo tanto, se
considerd que el cambio de comportamientos

y actitudes era un paso necesario para crear

un entorno propicio para las personas con
discapacidad. En 2018, UNICEF desarrollo una
estrategia de Comunicacion para el Cambio
Socialy de Comportamiento (CCSC) que se

basa en el Modelo Socioecologico (SEM, por sus
siglas en inglés) y que dota a actores clave con
herramientas esenciales para promover actitudes
y comportamientos positivos sobre la inclusion.
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Todas las asociaciones educativas que prestan
servicios a ninas y ninos con discapacidad han
incorporado un componente de CSC. Desde
2019, las asociaciones educativas han estado
desarrollando y poniendo en marcha planes
de CSC, lo que ha llevado a la transformacion
de la estrategia mediante la integracion de un
marco conceptual. En 2022, se llevaron a cabo
mas de 100 iniciativas de CSC en todo el pais,
en colaboracion con 132 entidades locales, en
las que participaron mas de 9.000 personas.
Las iniciativas de CSC han sido de naturaleza
diversa y abordan todos los niveles del SEM,

Contexto

UNICEF cree en el derecho de ninas y ninos

con discapacidad a ser incluidos en la sociedad
y en una educacion inclusiva de calidad. La
oficina de UNICEF Libano se comprometio en

su Documento de Programa de Pais a integrar
las necesidades de ninas, ninos y jovenes

con discapacidad en todos los resultados del
programa. El objetivo principal era garantizar que
se abordaran las barreras a la inclusion de ninas,
niNnos y jovenes con discapacidad en la sociedad
y que tuvieran un acceso equitativo a los
servicios y necesidades basicas. En 2017, UNICEF
Libano se asocio con cinco organizaciones
especializadas en discapacidad que prestan
servicios de rehabilitacion, educacion especial

y participacion de madres y padres a 400 ninas
y ninos refugiados con discapacidades de
moderadas a graves. En el caso de ninas y ninos
con discapacidades mas leves, se trabajé con
socios de educacion no formal para garantizar
su inclusion en la educacion no formal, y con el
Ministerio de Educacion y Ensenanza Superior
(MEES) para aumentar la accesibilidad en las
escuelas publicas a traves de las escuelas piloto
inclusivas del MEES.* En 2021, UNICEF cambio
su enfoque de inclusion de la discapacidad con
organizaciones especializadas en discapacidad,
aplicando modalidades mas inclusivas. El
objetivo de la nueva estrategia es mejorar el

involucrando a ninas y ninos con discapacidad, a
sus madres, padres y pares, a los proveedores de
servicios, a las comunidades, a las autoridades
locales, entre otros. Una evaluacion cuantitativa
antes y después de las iniciativas ha mostrado
un aumento de las actitudes positivas hacia

la inclusion en ninas y ninos sin discapacidad

y en los cuidadores de nihas y ninos con y sin
discapacidad. Las herramientas cualitativas de
evaluacion también han reportado cambios en
los conocimientos, actitudes y comportamientos.

acceso de ninas y ninos con discapacidad
moderada al aprendizaje inclusivo. A lo largo

de todo el proceso, se considerd que el cambio
fundamental de comportamientos y actitudes
era un paso necesario para crear un entorno
propicio para las personas con discapacidad. Por
ello, todas las asociaciones sobre inclusion de la
discapacidad tenian un componente de CSC.
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@ Enfoque estratégico

Participacion comunitaria: En 2022, se capacito
a los socios en el curriculo de Participacion
Comunitaria (PC) y se les apoyo para desarrollar
planes comunitarios. Los socios después
involucraron a miembros de la comunidad para
identificar los problemas y utilizar los recursos
disponibles para planificar y aplicar soluciones
sobre la inclusion de la discapacidad. Algunos
ejemplos de iniciativas llevadas a cabo son el
desarrollo de un jardin inclusivo y la construccion
de un camino hacia una de las playas publicas
mas grandes de Libano. Los socios suelen
empezar con la PCy utilizan los planes
comunitarios como hoja de ruta para disenary
poner en practica la capacitacion, la movilizacion
social y el eduentretenimiento. Varios de los
problemas identificados por los miembros de

la comunidad que se ponen de relieve en el
compromiso comunitario incluyen la falta de
capacidad de las instituciones locales para incluir
a ninas y ninos con discapacidad, lo que limita

su inclusion social. Por lo tanto, empleando un
enfoque ascendente, los socios proporcionan
ese desarrollo de capacidades a las instituciones
locales, como centros de desarrollo social,
centros recreativos, clubes deportivos y de
verano, clubes de teatro, scouts, etc,, para que
puedan ser inclusivos en sus servicios. Los
socios remiten a ninas y ninos con discapacidad

a estos servicios y proporcionan formacion a los
proveedores de servicios. El resultado es una
inclusion social positiva y continua a largo plazo.

Movilizacion social: Hacer que la inclusion

sea asunto de todas y todos es clave para el
CSC. Por ello, los socios llevan a cabo distintas
iniciativas de movilizacion social, como reunir a la
gente para realizar un desfile callejero, organizar
un concurso interuniversitario sobre el mejor
video para la inclusién y formar a voluntarios

de la comunidad y de las universidades para
que complementen actividades basadas en la
comunidad.

Eduentretenimiento: Para algjarse de las
sesiones de sensibilizacion de estilo tradicional,
se utilizan formatos de eduentretenimiento
para involucrar a la comunidad en actividades
inclusivas creativas y divertidas, aumentando

la sensibilizacion y las interacciones inclusivas
de forma gradual, natural y sutil. Este tipo

de actividades son escasas, de ahi que
UNICEF haya desarrollado 15 herramientas de
eduentretenimiento para que las utilicen los
trabajadores de primera linea. Se esta finalizando
una guia y el proceso participativo fue el
siguiente:

Borradores de 15
herramientas de
eduentretenimiento

Mapa existente de
herramientas de
eduentretenimiento

Llevar a cabo una
Formacion de Formadores
(FAF) para trabajadores de

primera linea

Perfeccionar las
herramientas y las
directrices

|

| |
|

Lluvia de ideas con

un grupo de ninasy

ninos con distintas
capacidades funcionales
sobre un juego divertido

Revisar las
herramientas con
Organizaciones
de Personas con
Discapacidad

Entrenar a los frontliners y
pilotar las herramientas en todas
las gobernaciones del Libano
con un grupo diverso de adultos
ninas y ninos
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Principales resultados:

Una evaluacion cuantitativa antes y despues

de las iniciativas de CSC ha demostrado un
aumento de las actitudes positivas hacia la
inclusion en ninas y ninos sin discapacidad y

en los cuidadores de ninas y ninos cony sin
discapacidad. Esto se ha convertido en una
herramienta de monitoreo estandar en forma de
encuesta antes-después en KOBO que todos los
socios utilizan en cada actividad que realizan.
Estos datos se introducen directamente en dos
indicadores de actitud del plan de monitoreo del
PTR. Se han desarrollado dieciséis herramientas
innovadoras de eduentretenimiento inclusivo
que los socios de primera linea pueden utilizar
para promover actitudes positivas hacia la
inclusion de la discapacidad. Se ha puesto a
prueba la herramienta de monitoreo y evaluacion
del cambio mas significativo, que capta los
cambios importantes en conocimientos,
actitudes y practicas. El tercer nivel de seleccion
es el comunitario, en el que, solo al final del
programa, todas las historias elegidas en el
segundo nivel vuelven a la comunidad para

que ésta seleccione la que considere mas
significativa.

Se llego a

250,000

personas con
mensajes sobre la
inclusividad

ik Por fin vi a mi hijo feliz porque
esta actividad le dio una
oportunidad en la vida en la
que se sintio valioso y que
tiene un papel importante
que desempenar.

-Madre libanesa de Beddawi

1] Las sesiones y la orientacién
que recibimos me
dieron mucho valor para
poner fin al acoso. 1)

-Mujer palestina de 44 anos
que vive en Saida
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Lecciones aprendidas

1 No todos los socios estan preparados para hacer CSC para la inclusion de la discapacidad. Estos
tienen que mostrar compromiso e interés para después ser capacitados.

2 Se necesitas recursos y orientacion disponibles. El plan de estudios y la formacion en Participacion

Comunitaria fueron muy utiles, ya que unificaron la comprension del proceso de PC. La plantilla
unificada tambien fue muy util.

Se necesitaban directrices de intervencion clave unificadas, que ofrecieran a los socios opciones

para las actividades de CSC. Sin embargo, hay que dejar espacio para que los socios innoven y
realicen pruebas piloto.

Elensayo y error a pequena escala esta bien.

@) Recomendaciones

1 Seguir aplicando y reforzando el CSC para la inclusion de la discapacidad.

2 Garantizar que la red de socios especializados en discapacidad sigue proporcionando un trabajo
eficiente y eficaz con las escuelas formales y las organizaciones de educacion no formal, y con

toda la comunidad, para integrar a ninas y ninos con discapacidades moderadas en la educacion
inclusiva.

Incorporar un componente de CSC para que las organizaciones asociadas complementen

los servicios especiales y creen un entorno propicio para la inclusion de ninas y ninos con
discapacidad en las comunidades.

Abordar especificamente las barreras y necesidades de las ninas con discapacidad, que son mas
vulnerables a la violencia y al matrimonio infantil.

Notas finales

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF Libano: Specialized Disabillity Organizations,
UNICEF Libano, <www.unicef.org/lebanon/media/8486/file>.

2 Ibid.
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BEHAVIOUR WV
CHANGE [

Aprendidas

Breve resumen

ﬁ Fechas de la

actividad

——A Julio 2022 - Enero
2023

En julio de 2022, Butan lanzé una campana
piloto multisectorial de seis meses de duracion
para concientizar acerca de la prevalente
violencia contra las ninas y ninos (VAC, por

sus siglas en inglés) y abordar las barreras

que impiden a ninas, ninos y jovenes utilizar
los servicios de proteccion de la infancia. La
campana fue dirigida por la Comision Nacional

de la Mujer y el Nino y ejecutada por un
consorcio de 17 organismos gubernamentales
y no gubernamentales hasta enero de 2023.
La campana coincidio con la Pandemia del
COVID-19, por lo que los mensajes sobre la
prevencion de esta enfermedad se incluyeron

Duracion
,$ 6 meses
oo
,l v— [=]=]

unicef &

—

—  UNICEF Bhutan sensibiliza sobre
la violencia contra ninas y ninos

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones

- .-

Presupuesto
=) USD $600.000

en los mensajes de la campana VAC. Las
actividades de la campana llegaron al menos
a 200.000 personas en los tres distritos piloto,
el doble del objetivo previsto. Se formo y
movilizé al menos a 50.000 actores influyentes
de la comunidad, y mas de 395.000 personas
participaron en redes sociales. En general, la
campana arrojo resultados positivos en cuanto
a la mejora del conocimiento, la concientizacion
y la percepcion de la violencia contra ninas y
ninos, pero también enfatizo la necesidad de
redoblar esfuerzos para abordar las barreras
para la denuncia y promover practicas de
disciplina positivas.

Compendio de mejores practicas de CSC

edioyss/2roz,/ ueinyg 430INN @ \

para cada infancia “




©
C
Z
O
m
o
o
>
=

=
Q

S

N
N
o
N
N
N
[og)
D

%]

2L
wn
g
o

oL
[}

%]

Contexto

Las estructuras familiares en Butan estan
cambiando debido a la separacion, el divorcio,

el estrésy la violencia. Las formas tradicionales
de proteccion que proporcionan las familias y las
comunidades se han debilitado. Las practicas
normativas que exponen a los ninos a la violencia,
como el matrimonio infantil y los castigos
corporales, persisten en todo el pais. Estos
factores sociales y culturales han contribuido al
aumento de incidentes de violencia contra ninas
y ninos en Butan a lo largo del tiempo, de 168 en
2018, a 970 en 2022.! La Pandemia del COVID-19
a partir de 2020 ha exacerbado los actos de
violencia contra ninas y ninos.

Aproximadamente seis de cada diez ninas y ninos
butaneses de entre 13y 17 anos han sufrido al
menos un incidente de violencia fisica. Padres,
profesores, cuidadores adultos y companeros
son algunos de los autores habituales de

violencia. La violencia entre iguales es endémica.
Al menos el 12 por ciento de ninas y ninos sufren
violencia sexual y casi el 50 por ciento declaran
haber sufrido violencia emocional. Tanto las ninas
como los ninos sufren habitualmente acoso
sexual verbaly negligencia. La exposicion a la
pornografia y el acceso a Internet también los
hace vulnerables a los abusos en linea. En los
ultimos cuatro o cinco anos, un nino o joven de
Butan sufrio violencia cada 42 horas. El trabajo
infantily el abuso de sustancias entre ninos 'y
adolescentes es también una preocupacion
critica en la nacion?

Elabandono es la forma de VAC mas denunciada
(34 por ciento), seguida de la violencia emocional
(26 por ciento) y la violencia fisica (22 por ciento).
EL 68 por ciento del total de casos denunciados
se dieron entre ninas y mujeres. Desde el inicio
de la Pandemia del COVID-19 en 2020, las

lineas telefonicas de ayuda de Butan han visto
aumentar el numero de ninos y jovenes que
buscan servicios de apoyo a la salud mental. En
2021, 1.067 ninos y jovenes solicitaron servicios
de asesoramiento por diversos problemas
relacionados con la salud mental, de los cuales
508 eran mujeres, y mas del 45 por ciento eran
adolescentes de entre 15y 17 ahos.3

Investigaciones sobre la violencia contra los ninos
en Butan han demostrado que los ninos y los
jovenes rara vez revelan o denuncian la violencia
a los adultos o a las autoridades. Aunque la

Ley de Cuidado y Proteccion de la Infancia de
Butan contiene disposiciones relativas a distintas
formas de violencia fisica, sexualy emocional,

asi como al acoso sexual, normalmente solo se
denuncian a la policia los casos de agresion fisica
y asalto con resultado de lesiones importantes, y
los casos de acoso y violacion de menores. Los
tocamientos sexuales no consensuales, el acoso
sexual verbaly los castigos corporales suelen
considerarse una molestia y no un delito que
deba ser denunciado por adultos o ninos.4
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@ Enfoque estratéegico

En julio de 2022, la oficina de UNICEF en Butan
apoyo el lanzamiento de una campana piloto
multisectorial de seis meses de duracion,
Rangge Buzhi, Rangee Norbu (Nuestros hijos,
nuestra riqueza), para concientizar sobre

la violencia contra los ninos (VAC) en tres
distritos: Thimphu, Trashigang y Samtse. La
campana incluia mensajes para motivar a ninos,
padres y cuidadores a buscar servicios para

la VAC, promover la importancia del bienestar
mental de los ninos y fomentar las medidas
preventivas de la COVID-19. La campana fue
dirigida por la Comision Nacional de la Mujer

y el Nino, e implementada por un consorcio

de 17 organismos gubernamentales y no
gubernamentales.® Escuelas, trabajadores de la
salud, asociaciones deportivas, organizaciones
religiosas y de la sociedad civil, y jovenes
voluntarios participaron a nivel comunitario.
También se involucro a los medios de
comunicacion para difundir la idea de acabar con
la VAC en Butan.

La campana constaba de cuatro fases, cada una
con un tema distintivo. La primera fase se centro
en mensajes que definian la VAC, la salud mental
y el apoyo psicosocial, y destacaba como la VAC
y una salud mental deficiente pueden repercutir
en el bienestar de ninas y ninos, especialmente
en momentos tan dificiles como la Pandemia

del COVID-19. La segunda fase se centro en la
violencia sexual. La tercera fase identifico los
efectos nocivos de la violencia fisica ejercida

por pares. La ultima fase destaco el dano que
causa a los ninos el abuso en redes. Cada fase
proporciond mensajes sobre como afecta a ninas

y ninos el tipo especifico de violencia, y sugirid
acciones que ninas y ninos, padres/cuidadores,
proveedores de servicios y otros pueden llevar
a cabo para preveniry responder a los distintos
tipos de VAC. Se cred una pieza musical que se
utilizo con todos los materiales de la campana
para ayudar al publico a identificarla.

La campana constaba de varias actividades de
cambio socialy de comportamiento (CSC) para
publicos de multiples niveles socioecolégicos
(por ejemplo, individual, comunitario y social/
institucional), e incluia los siguientes resultados
de producto:

Resultados a nivel individual

+ Se distribuyeron 5.000 ejemplares de un manual
ilustrado (en inglés y dzongkha) sobre el fin de la
violencia contra ninas y ninos entre maestros de
escuelas, dirigentes locales, lideres religiosos,
trabajadores sociales, personas de los medios de
comunicacion y otros actores influyentes de la
comunidad;

- Se difundieron videos sobre violencia sexual,
violencia entre pares y disciplina infantil positiva/
no violenta a través de medios de comunicacion
masivos (emitidos en BBS, la emisora nacional de
radio y television) y compartidos en las paginas de
Facebook de los socios colaboradores, incluidas
las redes sociales de UNICEF.

Resultados a nivel comunitario
+ Movilizacién a través de organizaciones religiosas
y redes de lideres religiosos para promover la
bondad, la armonia y la cohesion social, y para
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abordar el COVID-19 y sus problemas paralelos de
VAC.

-+ Movilizacion mediante organizaciones al servicio
de la comunidad (OSC) y sus redes. Tres OSC
(RENEW, Nazhoen Lamtoen, Tarayana) llevaron
a cabo consultas y debates con funcionarios
del distrito y del gobierno local. Tras las
consultas a nivel de distrito, las OSC mantuvieron
conversaciones con otras personas influyentes
a nivel comunitario, como lideres locales,
voluntarios de servicios de apoyo comunitario,
Jjovenes voluntarios, consejeros y representantes
de la comunidad, y los movilizaron para que
involucraran a las comunidades y familias de su
localidad.

- Movilizacion a través de maestros escolares,
scouts y jovenes voluntarios. La Division de Scouts
y Deportes del Departamento de Educacion
y Programas del Ministerio de Educaciony
Desarrollo de Capacidades de Butan llevo a cabo
una sesion de compromiso con scouts, maestros
escolares, estudiantes y jovenes en 161 escuelas
y centros juveniles de Thimpu, Trashigang y
Samtse.

+ Movilizacion a través de organizaciones de
personas con discapacidad (OPD). Dos OPD
(Ability Bhutan Society y Draktsho) involucraron
a ninos con discapacidad y a sus padres/
cuidadores para discutir y aumentar la
concientizacion sobre los riesgos de la VAC y la
salud mental, y sobre como buscar servicios de
apoyo;

Resultados a nivel social/institucional
-+ Abogacia a través de los principales medios de
comunicacion. El Servicio de Radiodifusion de
Butan (la emisora nacional de radio y television)
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y Kuensel (la prensa escrita nacional) difundieron
mensajes para concientizar al publico sobre la
seguridad y el bienestar de los ninos utilizando
diversos formatos mediaticos (por ejemplo,
mesas redondas, entrevistas a expertos, bloques
informativos, teasers, radionovelas, jingles,
docufilms, anuncios de television).

+ Movilizacion de la Federacion de Futbol de Butan

(BFF). La BFF lanzo la campana como parte de los
partidos del campeonato nacional de futbol de
2022. La BFF llevo a cabo sesiones con jugadores
y oficiales y debatié como los jugadores podian
concientizar sobre la prevencion y la respuesta a
la VAC, la promocion de la salud mental infantily
la promocion y el modelado de comportamientos
preventivos del COVID-19. EL BFF involucro a
celebridades locales y a personalidades del
deporte en la defensa de la seguridad y el
bienestar de nifas y ninos. Todos los jugadores

y oficiales se comprometieron publicamente a
luchar para acabar con la VAC

- Actos del Dia Mundial de la Infancia en los que

el gobierno anuncio la puesta en marcha de una
campana contra el acoso escolar en las escuelas
para el ano escolar 2023 y amplifico los mensajes
de VAC.

- Abogacia a través de los principales medios de

comunicacion. El Servicio de Radiodifusion de
Butan (la emisora nacional de radio y television)
y Kuensel (la prensa escrita nacional) difundieron
mensajes para concientizar al publico sobre la
seguridad y el bienestar de los ninos utilizando
diversos formatos mediaticos (por ejemplo,
mesas redondas, entrevistas a expertos, bloques
informativos, teasers, radionovelas, jingles,
docufilms, anuncios de television).

Compendio de mejores practicas de CSC



-
Principales resultados

y BFF en el Dia Mundial de la Infancia (20 de
noviembre de 2022) fue retransmitido en directo

Las actividades de la campana llegaron al menos
a 200.000 personas en los tres distritos piloto, el

doble del objetivo previsto. Se formo y movilizod
al menos a 50.000 personajes influyentes de
la comunidad, y se llegd a mas de 395.000

personas a través de las redes sociales. Entre los

Resultados especificos se incluyen:

- Las tres OSC involucraron y movilizaron a unas

13.000 personas influyentes de la comunidad en
los tres distritos. La iniciativa también contribuyd

a que los lideres locales y los voluntarios de las
comunidades crearan grupos en redes sociales
y comités de bienestar infantil para debatir los
problemas de ninas y ninos. Algunos lideres
locales han tomado la decisidén de incorporar

el bienestar infantil al orden del dia de sus
reuniones de desarrollo comunitario. Del mismo
modo, los socios de las OSC han incorporado la
promocion del bienestar infantil como parte de
sus programas de participacion comunitaria.

- Mas de 29.000 estudiantes, profesores y jovenes

participaron en el debate y se movilizaron para
llegar a otros estudiantes y jévenes.

- La BFF ha incorporado el bienestar infantil

como parte de su programa de formacion sobre

seguridad infantiL.

- Un partido de futbol de exhibicion de UNICEF

por television nacional y redes sociales de BFF y
UNICEF. Mas de 500 personas asistieron al evento
y mas de 200.000 a traves de redes sociales.

+ Mas de 350 lideres religiosos de distintas fes se

comprometieron y movilizaron para involucrar a
familias y comunidades de tres distritos.

- Unos 250 ninos con discapacidad, sus padresy

cuidadores fueron informados de los riesgos de
violencia y salud mental que corren los nifos y de
como buscar servicios de apoyo para preveniry
responder a sus preocupaciones,;

- BBS elaboro y emitio mas de 40 programas de

radio en cuatro idiomas (dzongkha, inglés, nepaliy
tsangla), que incluian mesas redondas; entrevistas
a expertos; bloques informativos; teasers;
radionovelas; jingles sobre los tipos de violencia y
sus consecuencias en el desarrollo infantil y sobre
como preveniry responder y buscar servicios de
apoyo.

- BBS TV desarrolld y emitio 24 programas de

television, con mesas redondas, entrevistas
a expertos, obras de teatro, documentales,
anuncios de television y otros programas de
entretenimiento y educacion.

- En los medios impresos, Kuensel, el periodico
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nacional, publicé un numero especial sobre VAC

en agosto de 2022. Kuensel también produjo 10

videos cortos sobre diferentes temas de violencia

y los difundio en sus canales de redes sociales.

- Todos los programas de BBS se volvieron a
compartir en las redes sociales de BBS.

- Las lineas de ayuda registraron un aumento del
triple de llamadas durante la campana.

Las redes sociales obtuvieron mas de 54
millones de impresiones (el numero total
de veces que se mostro el contenido de la
campana a los usuarios de las redes); mas
de 395.000 usuarios interactuaron con el
contenido en redes sociales;

Mas ninos reconocieron la capacidad de
denunciar incidentes de violencia (85 por
ciento en marzo de 2023 frente al 79 por
ciento en noviembre de 2022).

Las actividades
de campana
alcanzaron a

PERSONAS

en tres
distritos piloto

AL MENOS

50,000

actores clave de
la comunidad
fueron entrenados y
mobilizados

MAS DE

B4 millones

de impresiones
en redes sociales

Los butaneses expuestos a la campana
identificaron a los ninos con discapacidades,
los ninos de familias con bajos recursos

o familias deshechas, los huérfanos, la
comunidad LGBT+y los vulnerables a
problemas de salud mental, como personas
en riesgo de sufrir violencia.

Se organizé un taller de intercambio de
experiencias para que el gobierno, las OSC, la
ONU y otras partes interesadas compartieran
las lecciones aprendidas de la campana

para visibilizar la necesidad de reforzar la
programacion multisectorial conjunta 'y de
generalizar la implementacion de SBC. Cada
socio ejecutor compartio sus logros, retos y
lecciones aprendidas. Asistieron al taller mas
de 50 participantes en representacion de
diversos organismos, dos Honorables Miembros
del Parlamento y la oficina del Coordinador
Residente de la ONU.
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&) Lecciones aprendidas y recomendaciones

La evaluacion de la campana revelo la necesidad de mecanismos de denuncia eficaces y de
esfuerzos educativos para abordar los obstaculos a la denuncia de incidentes de VAC; persistia la
falta de conocimiento sobre donde denunciar los casos de violencia, y el miedo a enfrentarse a las
fuerzas del orden y a cuestiones legales.

Las actividades de la campana deberian ampliarse mas alla de los tres distritos piloto, a una
campana a escala nacional.

Los mensajes de la campana deben ir mas alla de aumentar la concietizacion (aunque todavia hay
que mejorar la concientizacion sobre las politicas de proteccion de la infancia), para cambiar las
actitudes y las practicas (que requieren mas tiempo y repeticion de los mensajes).

La UNICEF de Butan debe seguir reforzando las asociaciones intersectoriales y de multiples
partes interesadas, e incluir a nuevos socios (por ejemplo, con LGBTQIA+, el Instituto Wangsel
de Sordos, la Secretaria de Pema e infliencers de redes sociales), y seguir fomentando las
capacidades de los socios para apoyar las actividades encaminadas a eliminar la VAC.

La oficina de UNICEF en Butan y sus asociados deben centrarse en los ninos mas vulnerables, es
decir, los que corren un mayor riesgo de sufrir violencia (por ejemplo, los ninos afeminados, las
ninas masculinas, los ninos con discapacidades) y los que sufren danos importantes.

Deben crearse vinculos entre la violencia contra los nifos (VAC) y la violencia contra las mujeres
(VAW), ya que los factores de riesgo para perpetuar la violencia pueden ser similares (por ejemplo,
el consumo de alcohol), y la violencia puede darse conjuntamente en el mismo espacio (por
ejemplo, en casa).

La iniciativa contribuyo a mejorar la comprension y el compromiso entre los organismos
gubernamentales, no gubernamentales y de la ONU sobre como pueden abordarse como una
sociedad en conjunto, cuestiones complejas como la violencia y la salud mental a traveés de la
colaboracion multisectorial en aras de la eficacia.

La financiacion de esta iniciativa es una limitacion para los paises mas pequenos. El apoyo regional
de UNICEF al SBC fue decisivo para la puesta en marcha de la campana. Este apoyo regional a los
paises mas pequenos debe continuar.
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Notas finales

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, “Informe de resultados: Rangge Buzhi, Rangee Norbu -
Our Children, Our Wealth, a multisectoral social and behaviour change campaign to address violence
against children”, UNICEF Butan, 22 de enero de 2023.

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, ‘Protection...For every child’, UNICEF Bhutan, <ww\w.
unicef.org/bhutan/protection-%E2%80%A6-every-child>.

3 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, “Informe de resultados: Rangge Buzhi, Rangee Norbu -
Our Children, Our Wealth, a multisectoral social and behaviour change campaign to address violence
against children”, UNICEF Butan, 22 de enero de 2023.

4 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Investigacion sobre la violencia contra los ninos en
Butan: Un informe. Comision Nacional para las Mujeres y los Ninos, Gobierno Real de Butan y UNICEF
Butan, 2016, <www.unicef.org/bhutan/media/341/file/Research%200n%20ViolenceZ20Against’%20
Children%20in%20Bhutan.pdf>.

5 Los organismos que participan en la Campana son la Comision Nacional de la Mujer y el Nino, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Sanidad, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, el Ministerio de Cultura, Dratshang Lhentshog, el Consejo de Asuntos Religiosos
de Butan, la Policia Real de Butan, la Fundacion Tarayana, RENEW, Nazhoen Lamtoen, Ability Bhutan
Society, Draktsho, la Fundacion de Monjas de Butan, el Servicio de Radiodifusion de Butan y UNICEF.
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Breve resumen

UNICEF Egipto apoya programas para
la crianza positiva y el empoderamiento
de las ninas para promover los
derechos de la infancia

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

para cada infancia

@ Fechas de la Duracioén Presupuesto
actividad } En curso v (=3 USDS$5 Millones
— 2018 hasta la s v—|aall
actualidad

La oficina de UNICEF Egipto esta llevando a
cabo un programa integral de cambio socialy de
comportamiento (CSC) que se centra en abordar
las causas detras de los comportamientos
relacionados con el bajo desarrollo infantil y la
discriminacion de género. Como parte de este
trabajo mas amplio, el equipo de CSC de UNICEF
Egipto ha estado apoyando dos programas
nacionales basados en evidencia y Dawwie (la
Iniciativa Nacional de Empoderamiento de las
Ninas), con el objetivo de garantizar que ninasy
ninos alcancen su pleno potencial y se contribuya
a la igualdad de género.! Hasta la fecha, estos
programas de CSC se han integrado en las
instituciones nacionales y han sido aplicados
gradualmente a escala por distintos socios

en Egipto. El programa de crianza positiva de
UNICEF ha proporcionado formacion a al menos
10.000 proveedores de servicios, ha involucrado
a 1,5 millones de miembros de la comunidad

en intervenciones presenciales y ha permitido
que 15 millones de personas se involucren

con contenidos en linea de crianza positiva. El
programa de participacion comunitaria Dawwie
ha llegado a mas de 33 millones de personas

y ha involucrado activamente a 4 millones.

Mas de 450.000 personas han participado

en las actividades presenciales de Dawwie,

que incluyen oportunidades de desarrollo de
habilidades centradas en la alfabetizacion digital,
circulos de narracion de cuentos, dialogos
intergeneracionales y actividades comunitarias

Compendio de mejores practicas de CSC
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como clubes, torneos deportivos y didlogos con
responsables politicos. Mas del 46 por ciento de
los 75.000 ninas y ninos de entre 10 y 24 anos que
han completado la formacion en alfabetizacion
digital de Dawwie han demostrado una mayor
comprension de la igualdad de géneroy la

Contexto

La mayoria de ninas y ninos de 1 a 14 anos

en Egipto (81 por ciento) estan expuestos a
meétodos disciplinarios violentos.? EL 91 por
ciento ha experimentado diversas formas de
violencia psicologica, y al menos el 78 por
ciento ha experimentado castigos fisicos.3 Al
menos el 6 por ciento de ninas y ninos de 5 a 17
anos realizan trabajo infantil# La desigualdad
de género también es un problema con una
larga historia en Egipto. Las normas y actitudes
sociales arraigadas, las presiones economicas
y las fuerzas estructurales son factores clave
que contribuyen a mantener el statu quo de la
desigualdad de género en Egipto

La oficina de UNICEF Egipto se centra en abordar
los factores clave de los bajos resultados en
materia de desarrollo infantil, incluida la mala
crianza y la discriminacion de género contra las
ninas. El equipo de CSC de UNICEF utilizo el
Modelo Ecologico Social (SEM, por sus siglas en
inglés) como marco fundacional para desarrollar
un programa integrado de CSC que incluyera
intervenciones de cambio de comportamiento

a nivel individual, actividades de apoyo social y
mecanismos de coordinacion para la apropiacion
a nivel institucional y la aplicacion a escala. Dos
iniciativas clave gestionadas por el equipo de
CSC de UNICEF Egipto, en estrecha coordinacion

(@)
(=
Z
(@)
o
~
m
Q
<
B
~
n
o)
I\
[\
N
v’
o
-
S
S
[9%)
=
<
o)}
)
<
o)
,
=4

agencia. Dawwie también ha sido fundamental
para catalizar la atencion intersectorial sobre las
necesidades especificas de las ninas, el apoyo
politico y la coordinacion.

con los sectores pertinentes de UNICEF y del
gobierno, son (1) un programa de crianza positiva,
y (2) un programa de empoderamiento de las
ninas. Ambos programas se complementan con
la participacion sistematica de organizaciones
religiosas y con el trabajo de fortalecimiento del
sistema de cooperacion Sur-Sur.

El equipo de CSC de UNICEF Egipto se

ha centrado en integrar los indicadores

de cooperacion sobre crianza positiva y
empoderamiento de las ninas en el marco
nacional de monitoreo y evaluacion (en
colaboracion con el Ministerio de Solidaridad
Socialy el Ministerio de Planificacion y Desarrollo
Econdmico), reforzar el uso de RapidPro como
herramienta para supervisar la adopcion de
comportamientos, apoyar el desarrollo de

un Codigo de Conducta sobre Medios de
Comunicacion y Derechos de la Infancia en
colaboracion con el Consejo Supremo de
Regulacion de los Medios de Comunicaciony la
capacitacion en CSC de los principales socios
institucionales. El objetivo de UNICEF Egipto es
incorporar el modelo integrado de CSC a nivel
institucional para reducir la aceptacion general
de practicas perjudiciales para ninas y ninos y
acelerar la adopcion de comportamientos que
promuevan sus derechos.

Compendio de mejores practicas de CSC



@ Enfoque estratéegico

En 2019, UNICEF apoyo un estudio de
investigacion formativa para comprender los
conocimientos, actitudes, practicas y normas
sociales que conforman las practicas de

crianza entre los cuidadores en Egipto, y para
identificar las mejores practicas nacionales e
internacionales. El estudio consistio en una
revision sistematica de la literatura sobre crianza
positiva, y una encuesta de conocimientos,
actitudes y practicas (CAP) a 10.000 hogares.
Los resultados de la encuesta mostraron que las
practicas disciplinarias violentas eran frecuentes,
la participacion en programas de educacion
infantil era baja, habia desigualdades de género
en la estructura familiar y los conocimientos
sobre la crianza positiva eran escasos. Las
conclusiones se utilizaron para desarrollar

el Programa Nacional sobre Crianza Positiva
adaptado al contexto egipcio, e integrado en el
programa nacional de transferencias monetarias,
Takaful y Karama, bajo la direccion del Ministerio
de Solidaridad Social.

El Programa de Crianza se ha apoyado en un
ecosistema de intervenciones que incluyen la
participacion de la comunidad a través de clubes
y festivales de fabricacion de juguetes, el uso

de plataformas digitales y de medios sociales
para implicar a padres y madres, abogacia a
través de los medios de comunicaciony la co-
creacion de contenidos, junto con una de las
mayores cadenas de medios de comunicacion,
para una serie de television sobre crianza
positiva que modela comportamientos de crianza
deseados. El Programa de Crianza se centra en
involucrar a padres y madres para que adopten
comportamientos relacionados con la crianza
positiva y en proporcionar apoyo en las areas

de salud y nutricién, aprendizaje/conocimiento,
social/emocional y proteccion para ninas y ninos
de 0 a 18 meses. El apoyo se presta a traves

de proveedores de servicios que tienen un
contacto regular con madres y padres de ninas

y ninos de este grupo de edad. La oficina de
UNICEF Egipto apoyo el desarrollo de programas
de crianza para cuidados alternativos, crianza
transformadora de género y crianza para ninas

y ninos con discapacidad, que posteriormente

se integraron en los planes de trabajo anuales
del Ministerio de Solidaridad Social, el Ministerio

Menu

de Salud y Poblacion y el Ministerio de Juventud
y Deportes. UNICEF Egipto también apoyo la
digitalizacion de los componentes del Programa
de Crianza para facilitar el acceso en Internet de
las Cosas Buenas (IoGT, por sus siglas en inglés) y
el Pasaporte de Aprendizaje (en coordinacion con
la estrategia de transformacion digital de Egipto).
Ademas, para mitigar el impacto negativo del
COVID-19, UNICEF Egipto trabajo con el gobierno
y otros socios para involucrar a las redes de
jovenes y personas influyentes, incluidas las
redes de medios de comunicacion y el sector
privado, en actividades de participacion de la
comunidad para apoyar la resiliencia de ninas

y ninos y las familias durante el COVID-19. Por
decreto del Primer Ministro de Egipto, y debido

a la naturaleza interministerial del programa, en
2022 se cred un Comité Nacional para la Crianza
Positiva.

En 2019, UNICEF también apoyo al gobierno

de Egipto para poner en marcha Dawwie (que
significa “voz alta con impacto y eco”), la primera
iniciativa nacional de empoderamiento de

las ninas. El objetivo de Dawwie es promover

la voz de las ninas y facilitar su acceso a
habilidades y servicios esenciales. Dawwie
involucra a adolescentes, mujeres y hombres,
en actividades digitales y presenciales que les
ayudan a expresarse, a aceptar la diversidad

y la igualdad, y a fomentar el compromiso de
sus familias y comunidades, lo que conduce

a cambios en la forma en que la sociedad
entiende y habla de las ninas. Dawwie se
compone de oportunidades de desarrollo de
habilidades de alfabetizacion digital, narracion de
cuentos (Circulos Dawwie), didlogo comunitario
facilitado por clubes, representaciones teatrales
participativas, actividades deportivas, sesion de
dialogo intergeneracional entre ninos y ninas

y sus madres y padres, y oportunidades para
interactuar con los responsables de la toma de
decisiones a nivel nacional y local. La iniciativa
esta dirigida por el Consejo Nacional para la
Infancia y la Maternidad en colaboracion con

el Consejo Nacional de la Mujer, con el apoyo
tecnico de UNICEF y muchos otros socios. En
2022, esta Iniciativa se puso bajo el auspicio de
la Primera Dama de Egipto y se ha puesto en

marcha en mas de 21 gobernaciones.
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Las actividades del programa de crianza
positiva de UNICEF Egipto han sido adoptadas
e integradas en instituciones e iniciativas

nacionales, y estan siendo ampliadas por

diversos socios. Por ejemplo, el programa de
empoderamiento de las ninas esta impulsando
el Marco Nacional de Inversion en las Ninas de
Egipto, un marco de responsabilidad dirigido

‘ Principales resultados

por el Consejo Nacional de la Mujer y el Consejo

Nacional de la Infancia y la Maternidad.

- Hasta la fecha, al menos 10.000 proveedores
de servicios han recibido formacion sobre
estrategias de cambio de comportamiento en
la crianza positiva.

+ ALmenos 10.000 voluntarios recibieron
formacion y participaron activamente en
el compromiso comunitario sobre crianza
positiva durante el COVID-19.

+ Mas de 500.000 madres y padres
participaron en actividades presenciales del
programa de crianza positiva entre 2020y
2022.

+ 1,5 millones de miembros de la comunidad
participaron en intervenciones presenciales
relacionadas con la crianza.

- 15 millones de personas accedieron en linea
a contenidos sobre crianza positiva, con una
tasa de participacion de entre el 7y el 9 por
ciento.

- Las actividades de Dawwie han llegado

a mas de 33 millones de personas, y han
involucrado activamente a 4 millones hasta
la fecha; mas de 450.000 personas han
participado en actividades presenciales;

+ Mas del 46 por ciento de los 75.000 ninas

y ninos de entre 10 y 24 anos que han
completado la formacion en alfabetizacion
digital de Dawwie han demostrado una
mayor comprension de la igualdad de género
y la agencia.

Menu
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Lecciones aprendidas

1 El disefio de un programa integrado de CSC ha sido decisivo para movilizar con flexibilidad
recursos financieros a mediano plazo que apoyen intervenciones tematicas esenciales para
planificar y sostener intervenciones de mayor escala.

2 Fomentar la apropiacion intersectorial de las intervenciones para el cambio socialy de
comportamientos requiere tiempo y dedicacion. La planificacion, el co-diseno y el fomento de la
confianza son esenciales para acelerar el proceso y lograr efectos positivos.

3 Invertir en la coordinacion entre actores relevantes interesados es esencial para gjecutar
programas a escala. La naturaleza intersectorial de las intervenciones de CSC requiere una
coordinacion sistematica y estratégica para aprovechar las dinamicas, oportunidades e inversiones
existentes.

4 La posibilidad de involucrar y apoyar a socios institucionales con el uso de soluciones basadas
en la tecnologia, como RapidPro, ha sido decisiva para crear oportunidades de generacion de
evidencia longitudinales y para introducir indicadores en el sistema institucional de monitoreo y
evaluacion. Esto prepara el camino para la sostenibilidad y la escala de los programas de CSC. La
forma de analizar y utilizar sistematicamente la evidencia generada sigue siendo un area a mejorar.

@) Recomendaciones

1 Cambiar el enfoque basado en la planificacion de materiales a producir por una que privilegie los
procesos que facilitan el cambio positivo de comportamientos.

2 Aumentar la visibilidad de las actividades para llegar a un publico mas amplio y motivar el cambio
en toda la poblacion.

3 Invertir mas en la coordinacion general de los programas para facilitar la difusion de
conocimientos, actitudes, practicas y normas sociales sobre la crianza positiva.

4 Las modalidades indirectas para abordar comportamientos complejos, como la violencia y las
practicas nocivas, suelen tener un mayor valor transformador. Centrarse en narrativas positivas
mas que negativas es esencial para impulsar el cambio.
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Notas finales

1 Positive parenting promotes a parenting style that is proactive, empathetic and mutually respectful,
thereby helping to build stronger and healthier relations between parents and children.

2 United Nations Children’'s Fund, ‘Egypt fast facts’, UNICEF, 2022,

3 World Economic Forum, ‘Insight Report: Global Gender Gap Report 2020', WEF, 2020, <www3.weforum.
org/docs/WEEF_GGGR_2020.pdf>.

4 United Nations Children's Fund, ‘Egypt fast facts', UNICEF, 2022.
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UNICEF Nepal utiliza el teatro
radiofonico para transformar las
normas de genero y mejorar el

bienestar infantil

Estrategias Clave de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

. = o |
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Breve resumen

Una entretenida serie radiofonica de ficcion, Rope
Guna Fal ("Cosechas lo que siembras”), atrajo

a unos 325.026 nepalies cada semana entre
2021y 2022, a un costo de solo 0,91 dolares por
oyente. Financiada por UNICEF y The Kendeda
Fund y producida en colaboracién con Antenna
Foundation Nepal y Population Media Center,
la historia de 104 episodios motivo el cambio
normativo, social y de comportamiento hacia la
reduccion y eliminacion del Matrimonio infantil,
la mejora de la salud sexualy reproductiva de
los adolescentes y el fortalecimiento de las
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habilidades de crianza para mejorar el bienestar
infantil. Todos los oyentes encuestados estaban
de acuerdo o algo de acuerdo en que sus
conocimientos habian aumentado al escuchar

la radionovela. EL 90 por ciento de los oyentes
declararon haber cambiado de actitud, haber
tomado conciencia de nuevos temas y haber
reflexionado sobre las normas sociales. EL 89 por
ciento de los oyentes informaron de un nuevo
cambio de comportamiento o del mantenimiento
de un comportamiento que habia cambiado
recientemente.
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Contexto

El gobierno nepali ha puesto en marcha varios
programas y politicas destinados a mejorar

la educacion de los padres, el matrimonio
infantil y la salud sexual y reproductiva de los
adolescentes (ASRH, por sus siglas en inglés),
como impartir educacion sexual en las escuelas,
aumentar el acceso a servicios e informacion
sobre planificacion familiar y trabajar para reducir

el estigma y la discriminacion. Sin embargo, las
normas culturales y las practicas tradicionales
relacionadas con la paternidad, el matrimonio
infantily la ASRH suponen importantes
obstaculos para el desarrollo. La serie de
radionovelas Rope Guna Fal (“Cosechas lo que
siembras”) se creo para reforzar los esfuerzos del
gobierno nepali.

@ Enfoque estratégico

UNICEF Nepal, en asociaciéon con The Kendeda
Fund, Antenna Foundation Nepal (AFN) y
Population Media Center (PMC)-Nepal patrocind
y desarrollod la serie radiofonica Rope Guna

Fal para cuestionar normas tradicionales de
género y servir de plataforma educativa para
padres y adolescentes. Se utilizé un modelo de
etapas de cambio como base para desarrollar
el programa de radio. La serie de 104 episodios
se emitié dos veces por semana en todo Nepal
(con especial atencion a las provincias de Karnali,
Lumbini y Sudur Paschim) de septiembre de
2021 a septiembre de 2022, en Radio Nepaly
100 emisoras de radio locales. Estuvo disponible
a traveés de Facebook, YouTube, Hamro Patro y
las plataformas de medios sociales 3-2-1. Los
episodios también se pusieron a disposicion

de audiencias con dificil acceso (abonadas a
Nepal Telecom) a traves del sistema gratuito

de respuesta de voz instantanea de VIAMO,
“Suchana ko Sansar"*

Los temas clave del programa de radio incluian

la educacion parental, el matrimonio infantily la
salud sexual y reproductiva de los adolescentes.
Los temas se seleccionaron en funcion de

las necesidades locales. Los principales
destinatarios de la serie eran adolescentesy
jovenes de 13 a 24 anos, y padres de 25 a 45 anos.
La serie también se disend para atraer a abuelos,
tutores y otros cuidadores. Los personajes

servian de modelos de conducta a la audiencia
de Rope Guna Fal. Cada episodio se cerraba

Ccon un concurso para la audiencia, con premios
(por ejemplo, una recarga de 200 rupias en el
teléfono movil del oyente, cortesia de AFN) para
los que acertaron las respuestas. Esta estrategia
se diseno para motivar a los oyentes a sintonizar
y recompensarles por sus conocimientos sobre el
tema o temas tratados.

Se administro una encuesta cuantitativa
transversal a una muestra representativa de
individuos de 14 a 49 anos que viven en la zona
de difusion de las siete provincias de Nepal, del
14 de octubre al 5 de noviembre de 2022. Se
realizaron gjercicios de validacion durante todo el
proceso para comprobar la exactitud y precision
de los datos de la encuesta. En algunas zonas no
fue posible recoger datos debido a derrumbes.
La evaluacion de Rope Guna Fal incluia una serie
de preguntas para valorar el grado en que los
oyentes consideraban que (1) habian tomado
conciencia de nuevas cuestiones sociales, (2)
habian adquirido conocimientos, (3) habian
cambiado sus actitudes, (4) habian reflexionado
sobre las normas sociales de su comunidad,

(5) se habian sentido inspirados para cambiar

de comportamiento y (6) se habian sentido
motivados para mantener los cambios que
habian realizado.
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- Se calcula que Rope Guna Fal atrae a 325.026
nepalies cada semana, con un costo medio de solo
0,91 dolares por oyente.

- EL100 por ciento de los oyentes estaba de acuerdo
0 algo de acuerdo en que sus conocimientos
habian aumentado al escuchar la radionovela.

+ EL 90 por ciento de los oyentes declararon haber
cambiado de actitud, haber tomado conciencia
de nuevos temas y haber reflexionado sobre las
normas sociales.

- EL 89 por ciento de los oyentes informaron de

un nuevo cambio de comportamiento o del
mantenimiento de un comportamiento cambiado
recientemente.

+ Mas de la mitad (54,5 por ciento) de los oyentes
hablaron del programa con amigos y familiares
y comentaron con ellos las cuestiones que
planteaba.

- Casi todos los oyentes (95,5 por ciento) dijeron que
tenian intencion de poner fin al matrimonio infantil
en su familia y comunidad, frente al 78,9 por ciento
de los no oyentes.

+ Los oyentes tenian arriba de cuatro veces mas
probabilidades de estar de acuerdo que su
comunidad espere que apoyen que las ninas
completen su educacion antes de casarse que los
no oyentes.

- EL93 por ciento de los oyentes pensaba que
los maridos deben cuidar de las embarazadas/
recien paridas, frente al 84 por ciento de los no
oyentes (un cambio importante hacia un mayor
involucramiento masculino en la crianza entre
oyentes).

- Los oyentes tenian casi cuatro veces mas
probabilidades que los no oyentes de declarar
que habian tomado medidas para desalentar el
matrimonio infantil.

-+ EL83 por ciento de los oyentes dijeron que habian
intentado mejorar el aprendizaje y el desarrollo de
los niRos en su casa, en comparacion con el 69 por
ciento de los no oyentes..

-
Principales resultados

Nepalies
comprometidos
cada semana

costo solo

$O.91 délares

por oyente

104 episodios

de cambio de
comportamiento social,
y normativo

de los oyentes estuvieron
de acuerdo
o algo de acuerdo en
que sus conocimientos
aumentaron al escuchar
la radionovela
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@) Lecciones aprendidas y recomendaciones

Utilizar la radio como canal para difundir informacion importante es fundamental para concientizar,
cambiar actitudes y motivar cambios de comportamiento en zonas donde las radionovelas son
conocidas y gustan, y donde es dificil acceder a otros canales de comunicacion. Realizar siempre
un analisis del panorama de los medios de comunicacion antes de desarrollar una radionovela,
para saber que otros programas o actividades similares se estan llevando a cabo antes de la
intervencion radiofonica prevista, o simultaneamente a ella. Saber que programas pueden estar
compitiendo o complementando los mensajes radiofonicos ayudara a medir la recordacion y las
reacciones de la audiencia.

Llevar a cabo actividades de recopilacion de datos es fundamental para supervisar las actividades
y crear una base empirica que permita comprender los efectos del comportamiento y el cambio
de las normas sociales a lo largo del tiempo. En situaciones en las que el niumero de oyentes sea
inferior al 10 por ciento, puede ser aconsejable utilizar un diseno de estudio de casos y controles
emparejados, y utilizar los datos de las llamadas a la radio, los datos de los medios sociales y otras
fuentes para identificar una muestra de oyentes “de caso” a los que entrevistar. A continuacion, los
encuestadores podrian entrevistar en la comunidad para identificar a los no oyentes emparejados
demograficamente (lo del control).

Recoger datos cualitativos (por ejemplo, entrevistas o debates de grupos de discusion) como
parte de un diseno intencionado de evaluacion de metodos mixtos. Los resultados de los
meétodos cualitativos pueden ayudar a contextualizar y comprender mejor por qué y como
respondieron los oyentes al drama Rope Guna Fal.

Notas finales

1 VIAMO es una empresa social global especializada en la participacidon movily las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para el Desarrollo.
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UNICEF Oman, en colaboracion con los
Ministerios de Educacion, Salud y Desarrollo
Social del Sultanato de Oman, apoyo la
investigacion formativa para informar el
desarrollo de una Estrategia de Comunicacion
para el Cambio Social y de Comportamiento
(CCSCQ) para tres areas programaticas: Desarrollo
Integrado de la Primera Infancia (DIPI), Inclusion

de Ninas y Ninos con Discapacidad (INND) y
Violencia contra Ninas y Ninos (VCNN). Se llevo
a cabo una exhaustiva revision documental para
obtener informacion sobre lo que ya se sabe de
estas areas en el contexto omani. Se llevaron

a cabo estudios cualitativos para identificar las

Menu

\

unicef &

para cada infancia

percepciones y actitudes sobre el desarrollo

de la primera infancia, ninas y ninos con
discapacidad y la violencia contra ninas y ninos,
antes de elaborar la estrategia. UNICEF Oman
elaboro6 una estrategia conjunta intersectorial

de CCSC para el Gobierno de Oman y formo un
Grupo de Trabajo de CSC para supervisary llevar
a cabo las actividades del plan de trabajo de la
estrategia. Los indicadores de cambio socialy de
comportamiento se integraron en los sistemas
de datos administrativos de tres ministerios
gubernamentales. UNICEF Oman tambien apoyod
el lanzamiento de campanas masivas con el
Gobierno de Oman.
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Contexto

Los programas de desarrollo de la primera
infancia son una de las formas mas eficaces de
sentar las bases adecuadas para que la salud

y la educacion de ninas y ninos aumenten sus
capacidades, habilidades y productividad. El
desarrollo integrado de la primera infancia (DIPI)
es esencial para que ninas y ninos alcancen

su pleno potencial. Ninas y ninos que no

reciben “cuidados de crianza” adecuados (por
ejemplo, salud, nutricion, desarrollo temprano,
oportunidades de aprendizaje, atenciony
proteccion) tienden a tener bajos resultados
cognitivos, linguisticos y psicosociales, lo que se
traduce en un menor rendimiento académico en
la escuela primaria. La Encuesta de Indicadores
Multiples por Conglomerados (EIMC) de Oman
de 2014 mostro que solo el 25 por ciento de
ninas y ninos menores de cinco anos tienen tres
o mas libros infantiles. El porcentaje de ninas y
ninos de 36 a 59 meses que se encuentran en
un desarrollo adecuado en al menos tres de los
cuatro dominios (lectoescritura-numeracion,
fisico, socioemocional y aprendizaje) es del 68
por ciento.! Aunque los servicios de educacion
de la primera infancia en Oman se han ampliado
rapidamente en los ultimos anos, la participacion
en programas de desarrollo de la primera
infancia, sobre todo en guarderias y centros de
dia, sigue siendo relativamente baja, a pesar del
fuerte compromiso publico y el reconocimiento
generalizado de la importancia de un buen
comienzo en la vida para el desarrollo social y
economico. Los servicios de desarrollo de la
primera infancia, como jardines de infancia 'y
guarderias, se prestan sobre todo a través del
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sector privado y suelen ser limitados en las
zonas remotas. En el curso escolar 2017/18,

la tasa de matriculacion en la ensenanza
preescolar para ninas y ninos de 3 a 5 anos fue
del 50 por ciento.?

La inclusion de ninas y ninos con discapacidad
en los centros preescolares es limitada.? Segun
un estudio de investigacion formativa realizado
en 2019 sobre las percepciones en torno a la
inclusion, padres y madres de ninas y ninos con
discapacidad reportaron preocupacion por el
bienestar de sus hijas e hijos en la escuela, dado
el estigmay la discriminacion a los que podrian
enfrentarse. Los padres y madres de ninas y ninos
sin discapacidad y ninas y ninos expresaron sus
reservas sobre los beneficios de la inclusion y
describieron su interaccion con ninas y ninos con
discapacidad como por lastima o incomodidad,
y algunos llegaron a decir que los NND “no son
normales”. Algunos padres se negaron a que sus
hijas e hijos asistieran a clases inclusivas con
NND.4

La Ley del/ de la Menor de 2014 prohibe la
violencia contra ninas y ninos en todos los
entornos, incluidas las escuelas. Sin embargo,
una proporcion significativa de ninas, ninos y
Jjovenes estan expuestos a la violencia en las
escuelas, las comunidades y las familias. La
disponibilidad limitada de datos recientes sobre
prevalencia dificulta una comprension mas
completa de las multiples dimensiones y el
alcance de este problema.
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@ Enfoque estrategico

UNICEF Oman colabor6 con el Grupo de

Gestion de Programas (GGP) y el Grupo de
Trabajo de Comunicacion para el Cambio Social
y de Comportamiento (CCSC), formado por
funcionarios de los ministerios de informacion,
educacion, salud, desarrollo social, asi como del
Centro Nacional de Estadistica e Informacion,

en el desarrollo de una estrategia para abordar
el desarrollo de ninas y ninos en la primera
infancia, la inclusion de NND y la violencia contra
ninas y ninos (VCNN). Se llevo a cabo un estudio
de investigacion formativa para informary
orientar el diseno y la ejecucion de la estrategia,
comenzando con una exhaustiva revision
documental para proporcionar informacion sobre
lo que ya se sabe acerca de estas areas en el
contexto omani. La revision puso de manifiesto
areas adicionales en las que faltaba informacion,
y dichos vacios también informaron y guiaron la
investigacion y el desarrollo de un protocolo de
investigacion de estudio cualitativo que se centro
en:

1. Obtener una comprension mas profunda de
los conocimientos y practicas relacionados
con el desarrollo de la primera infancia y la
educacion de la primera infancia, la inclusion
de NNCD vy la VCNN, e identificar los mitos
y creencias culturales que influyen en los
comportamientos de las y los cuidadores.

2.ldentificar las practicas comunes asociadas
al desarrollo, la crianza y el cuidado de ninas
y ninos en los primeros anos y explorar
las razones de las bajas tasas de lactancia
materna exclusiva y de inicio temprano de la
alimentacion complementaria, asi como los
factores que contribuyen a la resistencia a la
lactancia materna exclusiva.

3.Explorar las percepciones de la comunidad
sobre el DPI 'y obtener una mejor
comprension de las percepciones sobre la
escolarizacion temprana.

4.Explorar los retos infraestructurales, sociales
y culturales para la inclusion de ninas y ninos
con discapacidad.

Explorar los conocimientos y actitudes sobre
medidas disciplinarias positivas, identificar
posibles puntos de entrada y plataformas

para poner en marcha un programa de

crianza positiva, y explorar fuentes creibles de
informacion sobre desarrollo infantil temprano,
inclusion y disciplina positiva.®

Se elaboro un documento de estrategia basado
en los resultados de la investigacion formativa.
Los objetivos generales de comunicacion de la
estrategia eran:

1. Contribuir a la ampliacion y fortalecimiento
de las intervenciones de desarrollo infantil
temprano y de crianza positiva de Oman.

2.Contribuir a la aceptacion, ampliacion y
fortalecimiento de la inclusion de ninas
y ninos con discapacidad en el sistema
educativo.

3.Contribuir a mejorar la concientizacion de
padres, madres/cuidadores, profesores,
comunidades y a fomentar un entorno que

© UNICEF/AL Farsi
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elimine y ponga fin a la violencia contra los
ninas y ninos en los hogares y las escuelas.

Se planificaron actividades a tres niveles: politico,
de prestacion de servicios e interpersonal. A
nivel politico, se planificaron actividades de
abogacia y de compromiso de alto nivel con
altos funcionarios, responsables de la toma

de decisiones y medios de comunicacion. A
nivel de prestacion de servicios, las actividades
tenian como objetivo mejorar la capacidad de
los proveedores de servicios de salud y los
educadores en materia de desarrollo infantil
temprano, comunicacion interpersonal (CIP),
nutricion, y estimulacion temprana. Se planifico
una amplia gama de actividades a nivel
interpersonal, entre ellas:

- Una campana nacional de comunicacion
sobre desarrollo infantil temprano dirigida a

cuidadores de ninas y ninos de 0 a 8 anos,
la VCNN, y la inclusion de NNCD dirigida a
cuidadores de 0 a 18 anos y a influencers.

+ Actividades de movilizacion social en zonas

prioritarias mediante la identificacion y
capacitacion de socios locales y ONG.

- Actividades de sensibilizacion en centros

preescolares y escolares.

+ Celebracion de los dias internacionales en

relacion con el desarrollo infantil temprano, la
VCNN y NNCD.

- Involucrar a las instituciones religiosas en la

promocion del desarrollo infantil temprano, la
nutricion y la educacion preescolar.

- Investigacion, seguimiento y evaluacion.

-+ Gestion y coordinacion.
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‘ Principales resultados

+ UNICEF Oman elaboro una estrategia
conjunta intersectorial de CSC para el
Gobierno de Oman.

+ UNICEF Oman formo un Grupo de Trabajo
de CSC para supervisary llevar a cabo

las actividades del plan de trabajo de la
estrategia.

+ Los indicadores sociales y de cambio

de comportamiento se integraron en los
sistemas de datos administrativos de tres
ministerios.

+ UNICEF Oman elaboro un programa de
formacion de formadores sobre como
asesorar a cuidadores en materia de
desarrollo infantil temprano y nutricion, y
desarrollo guias de trabajo y herramientas
digitales para los proveedores de servicios
de salud.

+ UNICEF Oman apoy6 el lanzamiento de una
campana masiva (nuestros hijos y nuetras
hijas, nuestra prioridad) con el Gobierno de
Oman, que incluia videos sobre la crianza
positiva y la creacion de entornos seguros
para ninas y ninos.

- Se desarrollaron y/o actualizaron protocolos

de nutricion y practicas de alimentacion
infantil.

+ Se actualizaron los manuales para tratar

los casos denunciados de violencia, acoso
escolary ciberacoso.

- Se llevo a cabo una labor de abogacia

para garantizar la apertura de mas centros
preescolares inclusivos y asegurar una
educacion preescolar de calidad.

+ Se aplicaron leyes en torno a la disciplina

positiva.

+ Se impartio formacion al personal de los

medios de comunicacion para destacar la
importancia del desarrollo infantil temprano
y de la disciplina positiva para el futuro de los
ninas y ninos omanies.

+ Se llevaron a cabo sesiones de desarrollo de

capacidades para formar a los puntos focales
de Salud, Educacion y Desarrollo Social a
nivel ministerial en la comunicacion con los
medios de comunicacion sobre el desarrollo
infantil temprano, la VCNN vy la inclusion.
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‘ Lecciones aprendidas

‘ Recomendaciones
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UNICEF Venezuela pone en marcha
Jornadas para mejorar la participacion Y
comunitaria en la proteccion de la infancia \

Principales Estrategias de Cambio Socialy de
_  Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas
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Breve resumen

Fechas de la Duracion | Presupuesto
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En 2019, la oficina de UNICEF en Venezuela proteccion de la infancia, el agua, saneamiento e
involucro a las comunidades para mejorar el higiene, la nutricion y otros servicios esenciales
entorno de proteccion de la infancia que se de salud. Se realizaron encuestas en los hogares
deterioraba debido a la crisis socioecondmicay para recabar opiniones sobre las Jornadas
migratoria del pais. En colaboracion con socios con el fin de mejorar el programa. En 2019 se
implementadores y co-disenadores miembros celebraron diecinueve Jornadas en los estados
de la comunidad, UNICEF cre6 Jornadas o de Tachira, Bolivar, Zulia y Miranda. Las oficinas

“Dias con ninas y niNos"), un programa para estatales invirtieron un total de 140.748 dolares y
ofrecer informacion y servicios esenciales a las se beneficiaron 21.619 personas, entre ellas 11.958
comunidades vulnerables, incluyendo agua, ninos, ninas, adolescentes y mujeres. Las Jornadas
saneamiento, salud, nutricion y educacion. Los fomentaron la mejora en la calidad de los servicios
socios implementadores y los profesionales de la a través de la formacion de los proveedores de
salud de las comunidades recibieron formacion SErvicios.

sobre los derechos de las y los ninas y ninos, la
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Contexto

En 2019, Venezuela atravesaba una crisis
socioecondomica que afectaba directamente a las
ninas y ninos del pais. Los cortes de electricidad
interrumpieron el suministro de agua y la escasez
de combustible y gas para cocinar se dejo sentir
en todo el pais. La crisis repercutio en la higiene,
la salud, la nutricion y la educacion, exponiendo
a ninas y ninos a un mayor riesgo de contraer
enfermedades prevenibles mediante vacunacion,
dificultando la produccion y el consumo de
alimentos y provocando el absentismo y el
abandono escolar. Este rapido deterioro de los
entornos de proteccion expuso a ninas y ninos

a la separacion familiar, la violencia de género,

el trafico, el trabajo infantil, el abuso sexualy la
explotacion, afectando principalmente a mujeres
y ninas y exponiéndolas a las peores formas de
trabajo infantil. Se estimoé que 1,3 millones de
ninas, ninos y adolescentes requerian servicios
de protecciéon, mientras que mas de un millon
seguian sin ir a la escuela. Ese mismo ano se
produjo una emigracion masiva de venezolanos
(incluida mano de obra calificada en areas
criticas) a los paises vecinos. El pais tuvo que
abordary resolver los problemas urgentes que
afectaban a la supervivencia de los hogares
causados por la crisis estructural del pais.
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@ Enfoque estratéegico

Para responder a las necesidades criticas de
ninas y ninos y las poblaciones vulnerables,

el equipo de CSC de UNICEF Venezuela, en
colaboracion con un conjunto de aliados, puso en
marcha 19 Jornadas en cuatro estados prioritarios
(Bolivar, Tachira, Zulia y Miranda), llevando
servicios esenciales a esas comunidades.! El
primer paso consistié en comprometer a las
areas programaticas de la oficina del pais a
trabajar juntas (incluyendo la combinacion

de recursos), unir a socios e identificar las
prioridades geograficas de intervencion. A
continuacion, la oficina de UNICEF en Venezuela
organizo reuniones con lideres comunitarios
para identificar los retos especificos que
experimentaban las ninas y ninos y los logros

a la hora de abordar las necesidades de la
comunidad. Este tipo de escucha activa permitid
al equipo de UNICEF aprender de la comunidad
y comprender su forma de trabajar para lograr
resultados concretos. Las reuniones tambien
ayudaron a identificar otros retos sociales que no
figuraban para UNICEF (por ejemplo, el problema
de los piojos entre ninos y ninas y como
afectaba a su autoestima). Se formaron alianzas
con diversos proveedores de servicios para
satisfacer las necesidades de cada comunidad.
Las Jornadas contaron con la participacion de

53 organizaciones en total. Este grupo estaba
formado por entidades gubernamentales, ONGs,
fundaciones y diversas entidades privadas con
programas de responsabilidad social corporativa.
Todos los participantes, especialmente los de
las comunidades seleccionadas, recibieron
formacién para acoger a su comunidad con
amabilidad, escuchandola y promoviendo un
dialogo que consolidara los lazos de confianza'y
amistad.

El cuarto paso en el proceso de respuesta de
UNICEF fue el disenoy la puesta en marcha de
las Jornadas. Las Jornadas se celebraron en
zonas céntricas elegidas por la comunidad para
facilitar el acceso a cualquier persona interesada

en participar. Antes de cada servicio (por ejemplo,

vacunacion, formacion, apoyo psicologico o
Jjuridico) o distribucion de productos (por ejemplo,

pastillas para el tratamiento del agua, jabon,
micronutrientes, medicamentos antiparasitarios),
cada grupo recibia mensajes que promovian
habitos que salvan vidas como el lavado de
manos y la crianza positiva. El dia designado para
las actividades incluyo:

+ Asesoramiento sobre la protecciony los
derechos de ninas y ninos

- Evaluaciones nutricionales para ninas y ninos
menores de cinco anos

- Vacunas para ninas, ninos y adolescentes
- Entrega de kits de agua e higiene

+ Actividades recreativas para ninas y ninos
mediante el uso de un kit recreativo
proporcionado por UNICEF

- Un taller de prevencion de embarazos en
adolescentes

+ Un taller de prevencion del abuso sexual
infantil

-+ Un taller sobre la escuela como espacio
protegido y protector

- Servicios pediatricos
- Talleres de lavado de manos

« Servicios de peluqueria

La quinta y ultima fase de la actividad de las
Jornadas fue la evaluacion de las sesiones
realizadas. La evaluacion incluyo encuestas en
los hogares y encuestas de Rendicion de Cuentas
a las Poblaciones Afectadas que median el grado
de satisfaccion y otras necesidades aparentes

de las y los participantes, y la recopilacion

de lecciones aprendidas que mejorarian las
Jornadas posteriores. Se celebrd una reunion
con los aliados para analizar los datos de las
encuestas e identificar los puntos a mejorar para
la proxima Jornada. Este proceso de evaluacion
culmind en un informe que se compartié con los
aliados y las comunidades.
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Principales logros

1.En 2019 se realizaron 19 Jornadas en los
estados priorizados por UNICEF Venezuela.
Participaron las oficinas de Tachira, Bolivar, .
_ _ T Las oficinas estatales
Zulia 'y Miranda, que invirtieron un total de invirtieron un total de
140.748 dolares.

2.Veintiun mil seiscientas diecinueve personas $14°’748

se beneficiaron de las Jornadas, entre ellas d v
S . olares
11.958 ninos, ninas, adolescentes y mujeres.

3.La iniciativa reunia todos los componentes
necesarios para la transformacion social y el
cambio de comportamiento sostenible.

19 JORNADAS

en cuatro
estados prioritarios

4.Las Jornadas fomentaron la mejora de
la calidad de los servicios a traves del
entrenamiento de proveedores de servicios.

5.Las Jornadas motivaron la sostenibilidad a
través de la implicacion de los responsables
politicos y la promocion en los medios de
comunicacion.

personas beneficiadas,

6. Las Jornadas inspiraron el interés por una -

iniciativa similar a través de un buque que
presta servicios en comunidades aisladas
del Estado Delta Amacuro. La Estado Delta
Amacuro esta ubicado en el extremo oriental
del pais, con una alta poblacion en situacion nifios, niRas,

de vulnerabilidad. El buque hospital funciona adolescentes y mujeres
bajo la coordinacion del Ministerio del Poder
Popular para la Salud (MPPS) y cuenta con
el apoyo técnico de UNICEF Venezuela,
especialmente de la Oficina local ubicada en
el Estado Bolivar.

SA/430INN ©

7.La oficina de UNICEF en Venezuela
establecié canales de comunicacion por
correo electronico y teléfono para recibir
informacion de las poblaciones afectadas, lo
que permitid mejorar los servicios con mayor
rapidez.
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Lecciones aprendidas

La planificacion de programas o actividades debe estar impulsada por la comunidad. Incluir a la
comunidad en el proceso de diseno garantiza un mayor compromiso comunitario.

El lugar ideal para llevar a cabo una Jornada es donde suele reunirse la comunidad (por ejemplo,
escuelas, iglesias, estaciones de autobuses). En una ocasion, se celebro una Jornada en el
aparcamiento de una fabrica de quesos.

El entorno de la Jornada debe ser atractivo para atraer a toda la comunidad.

Las pinturas, los juegos infantiles y facilitadores que informan sobre los temas seleccionados
por las comunidades son grandes factores para motivar el cambio de conocimientos, actitudes y
comportamientos.

El monitoreo y la defensa de los derechos son componentes esenciales para el éxito de las
Jornadas. A las personas que participaron en las Jornadas se les pregunto sobre la calidad de los
servicios y se les recordaron sus derechos en un esfuerzo por mejorar continuamente la calidad
de las actividades y abogar por los derechos.

) Recomendaciones

1 Llevar a cabo debates internos de UNICEF con todas las secciones sobre la contribucion a las
Jornadas y la participacion en ellas. La planificacion se llevo a cabo en colaboracion con las areas
programaticas, donde cada una contribuyo proporcionalmente con los fondos disponibles para
las acciones comunitarias. Estas discusiones guiaron la seleccion de las comunidades prioritarias,
los analisis de situacion de los territorios donde se ubicaban las distintas areas programaticas y
facilitaron la coordinacion de las acciones.

Garantizar que la planificacion de las actividades sea adaptable. En algunos casos, las actividades
propuestas por UNICEF y sus socios a nivel nacional no se correspondian con las necesidades

de las comunidades. Entonces se adapto el plan de UNICEF y se definio la busqueda de aliados
locales a partir del dialogo establecido con las comunidades.

Endnotes

1 Participaron 53 socios, incluidos gobiernos estatales y municipales, agencias de la ONU (UNFPA, OIM),
el sector privado (Peluqueria Salvador, Coramodio, Venamcham), fundaciones (FUNDANAMO) y ONG
(AVESA, Red de Casas Don Bosco, HIAS).
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para cada infancia

UNICEF lanza una iniciativa para
mejorar la medicion y la programacion

de las normas sociales

Principales Estrategias de Cambio Socialy de
Comportamiento (CSC), Logros y Lecciones Aprendidas
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Breve resumen

Fechas de la
@ actividad
Diciembre de 2019 -

g Enero de 2023

La promocion de las hormas sociales positivas es
ampliamente reconocida por la Seccion para la
Proteccion de la Infancia (SPI) de UNICEF como
una estrategia clave para abordar la eliminacion
de practicas nocivas (por ejemplo, la violencia
contra ninas y ninos) y mejorar las practicas de
cuidado. Sin embargo, sigue habiendo poca
informacion solida sobre como las normas
sociales motivan a la accion entre los diversos
impulsores del comportamiento. Esto dificulta
la capacidad de quienes gjecutan programas
para mostrar evidencia rigurosa de cambio de
comportamiento. Del mismo modo, también
son limitadas las herramientas probadas en

el terreno relacionadas con la medicion de

los cambios en los impulsores y las normas
sociales que se relacionan con éstos, lo que
limita la capacidad de medir dichos cambios.
Medir los cambios en las hormas sociales y de

Duracion

3 anos
C

Presupuesto
No disponible
v— |3
v__|oo

oo

comportamiento es una prioridad de UNICEF
que subyace al desarrollo de programas de
cambio socialy de comportamiento (CSC)
basados en evidencia para reforzar tanto su
programacion como la capacidad de todo el
sector. Se llevaron a cabo una serie de estudios
plurianuales utilizando métodos mixtos a traves
de encuestas de poblacion e investigacion
cualitativa antropologica y de observacion en el
terreno en torno a diferentes temas de proteccion
infantil en nueve paises. Dichos estudios dieron
lugar al desarrollo de herramientas y guias de
investigacion validadas para medir el cambio de
las normas sociales y de comportamiento. Esto
también incluyo el desarrollo de conclusiones
fundamentadas en disciplina infantil. matrimonio
infantil, violencia sexual, violencia de pareja,
trabajo Infantil, mutilacion genital femenina,
alimentacion Infantil y xenofobia.
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Contexto

La medicion de las normas sociales y de
comportamiento es especialmente crucial
cuando se examinan las normas discriminatorias
y los determinantes sociales que estan en la raiz
de practicas nocivas perpetuadas de generacion
en generacion, como el matrimonio infantil, el
embarazo adolescente, la mutilacion genital
femenina (MGF), el trabajo infantil, la violencia y
la no escolaridad. Detras de estas practicas hay
un complejo conjunto de factores sociales y de
comportamiento que existen a nivel individual
(actitudes, creencias, agencia), a nivel de grupo
(dinamica comunitaria, influencias sociales,
normas) y dentro de un entorno propicio mas
amplio (entidades gubernamentales, barreras
estructurales).

Un numero significativo de oficinas de pais
de UNICEF de todas las regiones expresaron
la necesidad de contar con orientacion y
herramientas innovadoras y accesibles que
puedan proporcionar recomendaciones

programaticas y concretas para planificar,
ejecutar y hacer un seguimiento al progreso
logrado, reconociendo al mismo tiempo la
complejidad del comportamiento humano

en multiples niveles (es decir, tendiendo

un puente entre las teorias complejas y la
realidad sobre el terreno). Para apoyar a las
oficinas nacionales, la sede de UNICEF invirtid
en el desarrollo de un enfoque conceptual y
programatico para medir el cambio socialy de
comportamiento positivo, incluido el lanzamiento
de la iniciativa transregional de cambio de las
normas sociales sobre practicas nocivas para
desarrollar un conjunto de herramientas de
monitoreo centradas en el cambio socialy de
comportamiento. El objetivo de esta iniciativa
era dejar de utilizar datos basicos de prevalencia
y evidencia anecdética para comprender en
profundidad por qué la gente hace lo que hacey
dar valor concreto a los impulsores sociales y de
comportamiento.

@ Enfoque estratégico

Basandose en el trabajo iniciado en 2015 por

la Oficina Regional de UNICEF para Africa
Occidentaly Central (WCARO) para medir las
normas sociales relacionadas con la proteccion
infantil en Senegal, los equipos de UNICEF de
Cambio Socialy de Comportamiento (CSC) y

de Proteccion Infantil de la Oficina Regional

de Oriente Medio y Norte de Africa (MENARO)
se asociaron con la sede central de UNICEF y
nueve oficinas de pais (Yibuti, Libano, Jordania,
Mozambique, Senegal, Sierra Leona, Sudan,
Yemen y Zimbabue) para desarrollar un conjunto
de herramientas de monitoreo centradas en el
cambio social y de comportamiento en torno al
matrimonio infantil, la MGF y la disciplina violenta.
En diciembre de 2019, UNICEF MENARO CSC

encargo a Ipsos (empresa global de investigacion

de mercado) el diseno de;

+ Un marco conceptual sobre los impulsores
del CSC que constituye la base tedrica de
otras herramientas;

© UNICEF/Lebanon
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- Una guia practica para la programacion de
normas sociales; y

+ Un conjunto de herramientas de monitoreo
sobre los impulsores sociales y de
comportamiento de problematicas de
proteccion infantil, entre ellas: a) indicadores
para los impulsores del Matrimonio Infantil
(M), la Disciplina Infantil (DI) y la MGF; b)
cuestionarios sobre el M|, la DIy la MGF,
en inglés, arabe y frances, disenados para
ser administrados a cuidadores de ninasy
ninos; ¢) instrumentos cualitativos (guias para
debates en grupos focales (DGF) y entrevistas
a informantes clave (EIC)); y d) una guia de
orientacion sobre el uso del conjunto de
herramientas, incluida la articulacion entre
la investigacion cualitativa y cuantitativa, y la
adaptacion de los cuestionarios a contextos
especificos.

- Proporcionar las conclusiones de la
investigacion y las ideas programaticas
seleccionadas basadas en los resultados de
los estudios para su integracion en las oficinas
de pais de UNICEF.

Principales logros

+ Ipsos, en colaboracién con los equipos de
CSC de UNICEF a nivel regional 'y global,
concluyo con éxito los estudios de métodos
mixtos en los nueve paises participantes,
lo que esta conduciendo actualmente
al desarrollo de herramientas y guias de
investigacion de seguimiento de programasy
encuestas de poblacion probadas y validadas
sobre el terreno para medir el cambio de
normas sociales y de comportamiento.

- Varias oficinas nacionales de UNICEF de las
tres regiones estan interesadas en realizar
encuestas sobre estos temas (MI, DIy
MGF), asi como sobre temas adicionales de
proteccion de la infancia, como la violencia
sexual, la violencia domeéstica, el trabajo
infantily la xenofobia, siguiendo el mismo
enfoque.

+ Del 6-10 de febrero de 2023, se celebro
en Dubai un taller de UNICEF sobre
Encuestas de Comportamiento para trazar
el camino a seguir en los esfuerzos de
medicion, investigacion y evidencia en la
zona. Esto incluyo la revision y el debate
de las conclusiones de la encuesta y las
perspectivas programaticas con el personal
de los paises participantes, la identificacion

- Ipsos realizo una revision documental como
base para el desarrollo de las herramientas y
las orientaciones, y utilizé pruebas cognitivas
y piloto para garantizar que las herramientas
fueran validas, adecuadas y faciles de usar.

- Elequipo de investigacion se dirigioc en
gran medida a cuidadores de 18 a 49
anos de zonas geograficas y/o grupos
sociodemograficos especificos para
comprender las normas sociales en torno a
las cuestiones clave de proteccion infantil
seleccionadas. En la mayoria de los casos,
el equipo de Ipsos utilizé la metodologia
de entrevista en persona asistida por
computadora (CATI, por sus siglas en ingles)
para recopilar datos en tabletas y teléfonos,
que presentaba numerosas ventajas sobre los
metodos tradicionales de lapiz y papel, como
la logica de ramificacion o salto de preguntas,
el GPS, las pruebas de validez/coherenciay la
reduccion del procesamiento de datos. Para
el aspecto cualitativo, se realizaron estudios
antropologicos y de observacion sobre el
terreno en zonas seleccionadas de los paises
identificados.

de formas de utilizar las conclusiones de la
investigacion y los resultados del taller para
el fortalecimiento de los programas, y para
trazar los proximos pasos para la promocion
y la difusion entre los responsables politicos y
los actores interesados.

Los paises de Niza realizaron una

serie de estudios plurianuales con
métodos mixtos

Los estudios se centraron en

CUIDADORES EDADES

18-49

para comprender las normas sociales
en torno a determinantes clave sobre
temas de proteccion infantil.
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Lecciones aprendidas

1

Llevar a cabo una investigacion formativa: Cuando los objetivos del programa son incipientes,
la investigacion formativa (@ menudo cualitativa) es fundamental para garantizar la utilidad del
seguimiento de los indicadores.

Reducir instrumentos como la encuesta: Instrumentos de encuesta mas breves reduciran la
fatiga del que responde y mejoraran la experiencia de las personas encuestadas.

Realizar un piloto formal: El periodo piloto formal de cada instrumento de encuesta (=90 para

la mayoria) fue fundamental no solo para finalizar el cuestionario, sino tambien para garantizar la
familiaridad del encuestador con el diseno de la investigacion y los planes de trabajo de campo, asi
como su comodidad con temas delicados y la redaccion especifica para medir conceptos dificiles.
Esta fase tambiéen es clave para finalizar los procesos personalizados de garantia de calidad.

Incluir procesos de consentimiento informado centrados en los participantes: La recopilacion
de datos de personas que residen en zonas afectadas por la fragilidad, los conflictos y la violencia
es fundamental para comprender mejor sus vidas y mejorar las condiciones de las comunidades;
sin embargo, estos mismos retos tambien afectan significativamente a la recopilacion de

estos datos. Imponer un proceso de consentimiento informado convencional requerido
institucionalmente (por ejemplo, un documento firmado) puede crear barreras a la participacion
entre determinadas poblaciones (por ejemplo, bajo nivel de alfabetizacion; alta desconfianza en la
autoridad percibida), lo que conduce a datos que representan de forma inexacta a las poblaciones
de interes. Es fundamental comprender en profundidad la poblacion objetivo y el contexto de la
investigacion, lo que exige la participacion de expertos locales con amplia experiencia tanto en
etica de la investigacion como en las necesidades de la comunidad.

Realizar una investigacion de monitoreo: La investigacion cualitativa con fines de monitoreo
puede apoyar la exploracion de conclusiones cuantitativas aparentemente contradictorias y
desentranar hasta quée punto el sesgo de deseabilidad social puede haber estado presente
durante la recogida de datos cuantitativos.
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) Recomendaciones

1

Seguir perfeccionando las herramientas y guias para que sean mas completas, orientadas al
terreno y faciles de usar.

2

Realizar analisis adicionales centrados en las contradicciones y en lo que nos dicen sobre las
personas (por ejemplo, la brecha intencion/accion, los prejuicios, las normas) o los mecanismos
de recogida (secuenciacion, indicaciones, etc.).

Orientar la Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (PM&E) de UNICEF sobre las nuevas herramientas
y metodologias desarrolladas.

Involucrar a los colegas de PM&E de las oficinas de los paises participantes como socios para que
ayuden a traducir datos.

Llevar a cabo la promocion interna para aumentar la apropiacion por parte de otros sectores de las
herramientas, metodologias y datos del CSC.

Abogar por el uso de los datos del CSC en los distintos niveles de UNICEF.

La sede de UNICEF deberia evaluar el calculo separado de costos para los distintos componentes
de investigacion cualitativa y cuantitativa dentro del estudio y desarrollar una breve herramienta
de calculo de costos que cubra la ejecucion completa (incluyendo la redaccion del informe, la
traduccion, etc.).

Las oficinas regionales y la sede de UNICEF deberian crear un banco minimo de indicadores que
los paises puedan utilizar.

La sede central de UNICEF deberia proporcionar apoyo sobre como disenar estrategias de datos
nacionales para obtener datos mas rapidamente.

10

Considerar como pueden utilizarse herramientas rapidas como U-Report y las CRA (Evaluaciones
Comunitarias Rapidas) para la recopilacion de datos, asi como para la movilizacion social.

n

Orientar a las entidades de investigacion de la LTA de UNICEF sobre la BDM y las nuevas
herramientas y metodologias de SBC.

JICEF/UNo8E 2975 /Alaa Noman - PN
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UNICEF Niger apoya el
empoderamiento de las ninas y
jovenes mediante una plataforma de
capacitacion y centros comunitarios

Estrategias Clave de Cambio Cocial y de Comportamiento
(CSC), Logros y Lecciones Aprendidas

Breve resumen

Fechas de la
actividad

— Enero a diciembre de
2022

Como parte del Programa de Pais de UNICEF
2019-2021, UNICEF Niger apoy06 intervenciones
de cambio social y de comportamiento

(CSC) para jovenes y adolescentes, incluidas
actividades para cambiar las normas sociales
que son perjudiciales para las ninas y las

madres jovenes (por ejemplo, matrimonio
infantil). UNICEF Niger desarrollé una plataforma
cartografica digital, instalada en el servidor del

Ministerio de Juventud y Deportes, que facilitd
el registro de 5.315 asociaciones juveniles en
ocho regiones. El equipo de UNICEF en Niger
creo 11 centros de conectividad equipados con
21 ordenadores portatiles y 22 de escritorio

en los que adolescentes y jovenes podian
desarrollar capacidades y habilidades y co-

Duracién Presupuesto
(g } 12 meses USD$655.327
’l

crear innovaciones sociales para mejorar la
autoeficacia, transformar las normas sociales y
de género negativas y contribuir a un cambio
positivo en sus comunidades. También se

puso en marcha un enfoque nacional basado

en la comunidad, Niya Da Alkaweli (Amory
Promesa), basado en 16 normas y estandares de
compromiso comunitario de calidad, en cuatro
regiones. Unos 2.200 adolescentes y jovenes (986
ninas y mujeres) de 948 pueblos de las cuatro
regiones recibieron formacion en la elaboracion
de perfiles comunitarios, analisis causal,
resolucion de problemas en grupo y facilitacion
de evaluaciones comunitarias, y dialogos y
planificacion de iniciativas de compromiso
comunitario dirigidas por jovenes.
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Contexto

En 2022, la poblacion de Niger era de 26,2
millones de habitantes, el 47 por ciento de los
cuales eran menores de 14 anos.' La mayoria
de la poblacion (83 por ciento) vive en zonas
rurales.? Las relaciones de género patriarcales
y jerarquicas son la horma en las siete regiones
del pais. Las mujeres y jovenes participan poco
en las decisiones familiares, lo que limita su
acceso a los servicios sociales y economicos,
dificulta su supervivencia y desarrollo y afecta a
su capacidad de adaptacion a las crisis.3

Niger tiene una de las prevalencias de
matrimonio infantil mas altas del mundo. Al
menos el 85 por ciento de las mujeres de entre
20y 24 anos de las zonas rurales estaban
casadas a los 18 anos, frente al 43 por ciento de
las de las zonas urbanas.*® Se calcula que el 28
por ciento de las ninas se casan antes de los 15
anos. EL matrimonio infantil esta impulsado por la
desigualdad de género y la creencia de que las
mujeres y las ninas son inferiores a los hombres
y los ninos. Las normas culturales otorgan a

las nifas casadas un cierto nivel de respeto
dentro de la sociedad que no podrian alcanzar
si fueran solteras.® Como parte del Programa
de Pais de UNICEF 2019-2021, UNICEF Niger
apoyo intervenciones de cambio socialy de
comportamiento para jovenes y adolescentes,

duewels|/430INN © .

incluidas actividades para cambiar las normas
sociales que son perjudiciales para las ninas y
las madres jovenes, por ejemplo, el matrimonio
infantil. UNICEF apoyo el compromiso civico

de jovenes y adolescentes mediante el
empoderamiento y la participacion en espacios
inclusivos y accesibles que garantizaran

que adolescentes y jovenes (especialmente
vulnerables) se tomaran en cuenta y fueran
escuchadas.

Desde 2021, los problemas de inseguridad de
Niger han desplazado a mas de 3,7 millones

de personas (incluidos dos millones de

ninas y ninos), han exacerbado la pobreza,

han aumentado la inseguridad alimentaria 'y

han creado una situacion de oportunidades
insuficientes para las y los jovenes. En mayo de
2022, se cerraron 759 escuelas primariasy 34
escuelas secundarias en todo el pais debido a

la inseguridad, lo que afectd a mas de 68.000
ninas y ninos, el 48 por ciento de los cuales eran
nifas.” Solo el 27 por ciento de las mujeres de

15 a 19 anos estan alfabetizadas, frente al 50

por ciento de los varones del mismo grupo de
edad.® Muchas nifas abandonan la escuela o son
excluidas debido a un entorno inseguro, lo que
las expone a un mayor riesgo de casarse jovenes
debido a sus opciones tan limitadas.®
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@ Enfoque estratégico

En 2022, la oficina de UNICEF Niger inicio

un movimiento juvenil inclusivo para apoyar
prioridades programaticas como la promocion
de normas sociales y de género positivas; la
accion por el clima; la promocion de la pazy la
cohesion social; y la generacion de demanda

de servicios sociales basicos (por ejemplo,
inmunizacion, desarrollo empresarial). Para apoyar
este movimiento juvenil, UNICEF Niger desarrollo
una plataforma de mapeo digital, instalada en el
servidor del Ministerio de Juventud y Deportes,
que facilito el registro de 5.315 asociaciones
juveniles en ocho regiones.

El equipo de UNICEF en Niger creo 11 centros

de conectividad equipados con 21 ordenadores
portatiles y 22 de escritorio. Los centros

de conectividad son espacios en los que
adolescentes y jovenes pueden desarrollar
capacidades y habilidades (por ejemplo, iniciativa
empresarial, promocion, liderazgo, gestion

no violenta de conflictos), reflexionar sobre
cuestiones relevantes, participar en la toma

de decisiones con otras y otros y, mediante la
creacion conjunta de innovaciones sociales,
mejorar su autoeficacia, transformar las normas
sociales y de género negativas y contribuir a un
cambio positivo en sus comunidades. En 2022,
tambien se aplicé en cuatro regiones (Maradi,
Zinder, Diffa y Tahoua) un enfoque nacional
basado en la comunidad, Niya Da Alkaweli (Amor
y Promesa), basado en 16 normas y estandares
de compromiso comunitario de calidad. Casi
2.200 adolescentes y jovenes (986 ninas 'y
mujeres) de 948 pueblos de las cuatro regiones
recibieron formacion en elaboracion de perfiles
comunitarios, analisis causal, resolucion de
problemas en grupo y facilitacion de evaluaciones
comunitarias, y dialogos y planificacion de
iniciativas de participacion comunitaria dirigidas
por jovenes.

Desde 2017, Niger celebra una conferencia

de cinco dias llamada “Forum national pour
lautonomisation de la femme et des jeunes”
(Foro nacional para la autonomia de la mujery la
juventud, o FONAF), una plataforma para mostrar
y amplificar la experiencia y las habilidades

de las jovenes. A este foro asisten autoridades

regionales, representantes de ONU Mujeres,
Jjovenes empresarias de regiones de todo

Niger y mas de 500 expositores (por ejemplo,
una empresa de tenido con verduras, una
empresa de puré de tomate y un comerciante
local de especias). En 2022, UNICEF apoyo el
empoderamiento de las jovenes mediante el
desarrollo de capacidades sobre procesamiento
agroalimentario, para que las jovenes pudieran
desarrollar su negocio y formar a sus companeras.
Durante el 6° FONAF de 2022, las jovenes que
recibieron formacion durante el 5° foro de 2021
compartieron su trayectoria de transformacion.

Las mujeres compartieron sus retos a la hora
de comercializar productos locales y pudieron
debatir soluciones y estrategias con responsables
de la toma de decisiones y recibieron apoyo

y asesoramiento de las jovenes de la cohorte
de 2021. Por ejemplo, en las zonas rurales, los
hogares tienen huertos que utilizan para su
subsistencia diaria, pero la mayoria de la gente
no tiene refrigerador. Las jovenes formadas
desarrollaron la idea de ensenar a las jovenes
a procesary conservar los tomates como puré
o pelados para evitar los residuos y permitirles
conservar sus productos durante 20 meses sin
necesidad del refrigerador, ademas de ahorrar
dinero y cuidar el medio ambiente.

A nivel nacional, UNICEF Niger apoyo el
desarrollo participativo y la validacion de la
Politica Nacional de Juventud y el plan operativo
mediante un taller de validacion. A nivel
institucional, la oficina de pais de UNICEF apoyo
la creacion y puesta en marcha de 13 marcos para
orientar la coordinacion de las actividades para'y
con jovenes y adolescentes (incluido jovenes con
discapacidad) y el seguimiento llevado a cabo por
los movimientos juveniles. Niger tambiéen apoyo el
desarrollo de capacidades entre las autoridades
locales y dentro de las comunidades (incluidos
lideres religiosos, los medios de comunicacion
locales y las ONG locales) para crear un

entorno propicio al dialogo intergeneracional, la
participacion y el compromiso de adolescentes

y jovenes en la vida de la comunidad, y para
aumentar la responsabilidad y la cohesion social.
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Principales resultados

+ Almenos 5.315 asociaciones juveniles 'y
deportivas se registraron en la plataforma
cartografica digital que sigue funcionando en
el servidor del Ministerio de Juventud.

+ UNICEF apoy0 a 303 asociaciones que
trabajan para promover la ciudadania, la
cultura de pazy el liderazgo juvenil.

- Con el apoyo de UNICEF, 15.586 jovenes
participaron en la formacion para el
desarrollo de habilidades, la capacitacion,
el compromiso civico y/o el empleo dirigida
por el Ministerio de Juventud. Al menos 6.395
jovenes (35 por ciento mujeres) recibieron
formacion sobre técnicas de abogacia,
liderazgo, vida asociativa y prevencion
y gestion de conflictos a traves de las
asociaciones.

+ Mas de 7.000 jovenes y adolescentes (30
por ciento mujeres) desarrollaron diversas
habilidades bajo la direccion del Ministerio de
Juventud.

-+ 360 personas (mujeres, jovenes, lideres
religiosos y tradicionales, cargos electos,
refugiados y personas con discapacidad)
declararon haber desarrollado la capacidad
de organizar debates y dialogos comunitarios.

- Elapoyo de UNICEF al FONAF contribuyo
a empoderar a las mujeres jovenesy a las
ninas, a reconocer su valor dentro de las
comunidades y a fomentar su autonomiay
autoeficacia; 237 ninas recibieron formacion
especifica en agroindustria y tenido con
verduras.

- UNICEF apoyo 32 sesiones de formacion
para jovenes y adolescentes en contabilidad
simplificada y alfabetizacion, en colaboracion
con las direcciones regionales de
juventud. Cuarenta y siete mujeres jovenes
completaron con éxito la formacion en
alfabetizacion y contabilidad basica. De
estas 47, treinta comercializaron activamente

sus productos, de los pueblos de Gaffati,
Koleram, Jirataoua y Doguerawa.

- Elmodelo de iniciativa empresarial juvenil

ha reforzado el compromiso ciudadano

y ha motivado a responsables de la toma
de decisiones a apoyar la financiacion de
microempresas y pequenas y medianas en
Niger.

+ Se crearon 13 marcos de coordinaciony

rendicion de cuentas con jovenes a nivel
municipal que refuerzan la cultura de incluir
las voces de jovenesy adolescentes en la
gobernanza local.

+ UNICEF apoyo el desarrollo y la validacion de

la Politica Nacional de Juventud y el plan de
accion mediante un taller de validacion.

asociaciones juveniles y deportivas
se registraron en la plataforma
cartografica digital

jovenes y adolescentes
participaron en cursos de formacion
para el desarrollo de habilidades

jovenes recibieron
formacion especifica en
agronegocios
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Lecciones aprendidas

1 El espiritu empresarial de las y los jovenes puede ser una importante palanca de cambio,
especialmente entre las mujeres jovenes.

2 Como resultado del apoyo de UNICEF al FONAF, aumento el interés de las ninas por su desarrollo
empresarial; muchas estan creando y gestionando con exito microempresas en Niger y cambiando
la dinamica de poder en su familia y en la comunidad.

3 Las jovenes que participaron en las actividades empresariales eran consideradas modelos por sus
companeras y podian compartir su experiencia con las comunidades vecinas.

4 La capacitacion econdémica de las ninas puede aprovecharse para abandonar practicas nocivas
como el matrimonio infantil y la violencia de género; padres que valoran la productividad de una
nina le permitiran retrasar el matrimonio.

5 Las formaciones crearon una masa critica de jovenes y adolescentes con autoeficacia para
actuar como lideres y contribuir a la transformacion de las normas sociales y de género en sus
comunidades.

6 El establecimiento de marcos de coordinacion a nivel municipal desarrollados con y para las y los
jovenes reforzo la cultura de incluir las voces de adolescentes y jovenes en la toma de decisiones

y el desarrollo comunitario.

suewels|/430INN®
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&) Recomendaciones

1 El Ministerio de Juventud debe dar prioridad a la puesta en marcha de la Politica Nacional de
Juventud y del Plan de Accion.

2 El Ministerio de Juventud debe promover la plataforma de mapeo digital para aumentar el numero
de jovenes y asociaciones juveniles registradas, con el fin de acelerar la difusion de un movimiento
social dirigido por jovenes para el cambio social y de comportamiento.

El Ministerio de Juventud deberia reforzar las iniciativas o politicas centradas en proporcionar
a las jovenes empresarias de la comunidad rural acceso al credito, formacion profesional y
oportunidades de alfabetizacion, en colaboracion con otros sectores relevantes.

El Ministerio de Comercio e Industria deberia promover el consumo local para impulsar las ventas
y la rentabilidad de las jovenes empresarias.

El Ministerio de Comercio e Industria debe facilitar las oportunidades de financiacion para las
nuevas empresas y las pequenas y medianas empresas y hacerlas accesibles a las jovenes
empresarias.

El Ministerio de Comercio e Industria deberia seguir apoyando a las jovenes empresarias
mediante politicas publicas agrarias y empresariales a nivel institucional (por ejemplo, la supresion
o reduccion del impuesto sobre actividades economicas durante los cinco primeros anos de
actividad), y creando vias para que las jovenes empresarias accedan a la experiencia, los recursos
y el apoyo locales adecuados.

El Ministerio de Comercio e Industria deberia incorporar el uso de plataformas digitales/basadas
en las tecnologias de la informacion y dar prioridad a la transformacion digital en la estrategia y el
desarrollo empresarial. Un mapeo digital de las iniciativas puede contribuir a una mayor visibilidad
e influencia de las politicas publicas de apoyo a la iniciativa empresarial de las jovenes.

© UNICEF
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Notas finales

1 Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas, Perspectivas de la
poblacion mundial 2019, <https://population.un.org/wpp>

2 Banco Mundial, Indicadores del desarrollo mundial.
3 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) Niger, Revision programatica de género, 2021.
4 Banco Mundial (2023). Niger: Datos, <https://data.worldbank.org/country/NE>

5 Girls not Brides, Niger, <https://www.girlsnotbrides.org/learning-resources/child-marriage-atlas/
regions-and-countries/niger/>

6 Girls not Brides, Niger, <https:./www.girlsnotbrides.org/learning-resources/child-marriage-atlas/
regions-and-countries/niger>

7 UNICEF Niger, Niger: Informe de situacion, 5 de agosto de 2022, <https:/www.unicef.org/
media/125581/file/Niger-Humanitarian-SitRep-June-2022.pdf>

8 Direccion General de Estadistica y Prospectiva (DGSP) e ICF International (2012): Encuesta demografica
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Media.
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El compendio esta disponible en formato electronico y se puede
descargado de https://www.sbcguidance.orgy
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